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 هيلارسال اطلاعات سيستمي جهت آناليز به لابراتوار كوييكنحوه 

How to generate system information? 

 

با )كه بايد آن را به همراه فايل مشكوك را بايست اطلاعات سيستمي در صورت آلودگي احتمالي سيستم به ويروس، مي

 ( ارسال نماييد.support@quickheal.irبه ايميل واحد پشتيباني شركت )كرد(  zipفشرده و  321پسورد 

 به صورت تصويري شرح داده شده است: System informationنحوه ساختن فايل 

 

 :كنيم مي انتخاب را Submit System information گزينه Help منوي از -3
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 كنيم:اطلاعات مشكل را به شرح زير وارد مي در اين بخش -2

را انتخاب گزينه اول دهيد سيستم به بدافزار جديد آلوده شده است در صورتي كه احتمال مي( 3در قسمت )

 .منماييميگزينه دوم را انتخاب  مبا مشكل برخورد كردي در كار كردناگر . كنيممي

 نماييم.مشخصات خود را ارسال مي راجع به مشكل به همراه( توضيحاتي 2در قسمت )

 كنيم.را كليك مي Finish( ايميل خود را وارد و دكمه 1در قسمت )

 

 

 شود:زير نمايش داده ميآوري اطلاعات ضروري سيستمي پنجره پس از جمع -1
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شود را به همراه فايل مشكوك در ( ساخته ميCرا كه در درايو ريشه ويندوز )معمولاً  info.qhcدر انتها فايل  -4

 info@quickheal.irيا  support@quickheal.irقرار داده و به ايميل   321با پسورد  Zipفايل فشرده 

 ارسال نماييد.
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