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دس  ٞیُ وٛییهسیٓ فٙی ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر فب٘ٛع ثٝ ٓٙٛاٖ ٘خؼشیٗ ٕ٘بیٙذٜ سػٕی 

سا ثٝ كٛسر وبسثشدی ٚ ػبدٜ، دس ایٗ  ٞیُ وٛییهػبَ سؼشثٝ وبس ثب آ٘شی ٚیشٚع  7ایشاٖ چىیذٜ ثیؾ اص 

 ػضٜٚ آٔٛصؿی ٌشد آٚسدٜ اػز. 

سٛا٘یذ ثب ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر  دیـٟٙبد یب ا٘شمبدی ٔیدس كٛسر داؿشٗ ٞش ّ٘ٛ ػٛاَ، 

ٚة ػبیز ،  30004625دیبٔه ،  021-77142526سّفٗ ،  info@qhi.irب٘ٛع اص ًشیك ایٕیُ ف

www.quickheal.co.ir ٚ لاي اًلاّ سػب٘ی أٙیشی ایٗ ؿشوز ثٚ ٘یضco.irblogs.quickheal. سسجبى ا

 فشٔبییذ. ثشلشاس

 ٌٔشح ٕ٘بییذ. support@quickheal.co.irػٛالار فٙی خٛد سا ثب ایٕیُ 

، ایٕیُ 100042722، دیبٔه 011-42722سٛا٘ٙذ ثشای اسسجبى ثب ؿٕبسٜ سّفٗ  وبسثشاٖ ًشح ػضیشٜ أٗ ٔی

support@42722.ir ػبیز ًشح  سٕبع ٚ یب ثٝ ٚةhttp://42722.ir .ٔشاػٔٝ فشٔبیٙذ 

ذ ٚ ثبؿ ٔیثذیٟی اػز اػشفبدٜ اص ایٗ ػضٜٚ سٟٙب ٚیظٜ ؿجىٝ سٛصیْ، ٔـششیبٖ ؿشوز فٙبٚسی فب٘ٛع ٔؼبص 

 ایٗ ؿشوز ٔحفٍٛ اػز. ثشداسی ثشای ٘ؼخٝحك 
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 18 یشیشیٔذ داؿجٛسد

Quick Heal Protection Center (ُیٞ هییوٛ حفبُز ٔشوض) 21 
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هایسیستمینیازمندی
 تاشذ: سیز هی حذاقل هشخصات سیستوی تِ شزح

Minimum Requirements Operation Systems 

● 300 MHz Pentium Processor (or compatible) or higher 
● 512 MB of RAM 

● DVD or CD-ROM drive 

● Service Pack 2 or later 

● Service Pack 2 or later 

Windows XP 

● 1 GHz Pentium Processor (or compatible) or higher 
● 512 MB of RAM 

● DVD or CD-ROM drive 
Windows Vista 

● 1 GHz Pentium Processor (or compatible) or higher 
● For 32-bit 1 GB or higher RAM; For 64-bit 2 GB or higher RAM 

● DVD or CD-ROM drive 

Windows 7 / 

Windows 8 / 

Windows 8.1 

 

 ٍیزٍس: تزای ًصة آًتیحذاقل فضای کافی دیسک 

Free Disk Space Product 

2.25 GB Quick Heal Total Security 

2.15 GB Quick Heal Internet Security 

2.15 GB Quick Heal AntiVirus Pro 

 

 كوييك هيل Anti-Rootkitهاي  نيازمندي

 Anti-Rootkit  23ّاای   عاهال  پذیزی رٍتکیت، تٌْاا در سیساتن   )آسیة تیتی پشتیثاًی ًوی شَد. 46کَییک ّیل در سیستن عاهل ّای 

 تیتی هایکزٍسافت ٍجَد دارد(
 
 

PC2Mobile Scan كوييك هيل 

  گزدد. ّیل تَتال سکیَریتی تِ صَرت رایگاى ارائِ هی تٌْا در ًسخِ کَییکایي ٍیژگی 

  اتشارّای تزایWindows Mobile : 

  تزای سیستن عاهل ٍیٌذٍسXP تایست تزًاهِ  ٍ قثل اس آى هیMicrosoft Active Sync 4.0 تاشذًصة  یا تالاتز. 

  تزای سیستن عاهل ٍیٌذٍسVista تایست تزًاهِ  ٍ تالاتز هیWindows Mobile Device Center .ًصة تاشذ 

 :تزای دیذى لیست گَشی ّای هَتایل کِ تَسط کَییک ّیل پشتیثاًی هی شَد تِ آدرس سیز تزٍیذ 

http://www.quickheal.ir/pc2mobile.asp 

 

PC Tuner كوييك هيل 

  گزدد. ّیل تَتال سکیَریتی تِ صَرت رایگاى ارائِ هی تٌْا در ًسخِ کَییکایي ٍیژگی 

 

 كوييك هيل سندباكس مرورگر

  تز رٍی ٍیٌذٍس ایي ٍیژگیXP  ِگزدد تیتی ارائِ ًوی 46ًسخ. 

 

 كوييك هيل بانکداري امن

  تز رٍی ٍیٌذٍس ایي ٍیژگیXP  ِگزدد. تیتی ارائِ ًوی 46ًسخ 
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هیلویروسکوییکنصبآنتی
ٚیشٚع دیٍشی ثش سٚی ػیؼشٓ ؿٕب ٘لت ٘جبؿذ. )أىبٖ ٘لت دٚ  اثشذا ٌٕٔئٗ ؿٛیذ وٝ آ٘شی

 ٚیشٚع ثش سٚی یه ػیؼشٓ ٚػٛد ٘ذاسد.(  آ٘شی

ا٘ذاصی وشدٜ  ٞیُ ػیؼشٓ سا ساٜ وٛییهسٛا٘یذ اص دیؼه اٚسطا٘ؼی  اٌش ػیؼشٓ ؿٕب ثٝ ؿذر آِٛدٜ ثبؿذ، ٔی

 ٚ الذاْ ثٝ ٚیشٚػیبثی ٕ٘بییذ.

سا حزف ٚ  ی لذیٕی آ٘شی ٚیشٚع وٛییه ٞیُ ثش سٚی ػیؼشٓ ؿٕب ٘لت اػز، اثشذا آٖ اٌش ٘ؼخٝ

 اػشبسر وشدٜ ٚ ٔؼذدا الذاْ ثٝ ٘لت ٕ٘بییذ. ػیؼشٓ سا سی

٘یض داّ٘ٛد ٕ٘بییذ.  /dwhttp://42722.irسٛا٘یذ اص ػبیز سػٕی  افضاس ٘لت سا ٔی آخشیٗ ٘ؼخٝ ٘شْ

 ثبؿذ. ٘لت اص ٔشاوض ٔخبثشاسی ٟٔیب ٔی CD/DVDٕٞچٙیٗ أىبٖ سٟیٝ 

 ش٘بٔٝ دس چٙذیٗ ػیؼشٓ ٚػٛد داسد.لت ث٘ DVDیب  CDأىبٖ اػشفبدٜ یه 

 ثبؿذ. ٔیؼٙغ )وّیذ ٔحلَٛ( سٟٙب ثش سٚی یه ػیؼشٓ لبثُ اػشفبدٜ یٞش لا
 

  

http://42722.ir/dw
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 (Installًصة )( الف
 بَ فشٔبییذ:صیش سا د٘جثبؿذ. ٔشاحُ  ٘لت آ٘شی ٚیشٚع وٛییه ٞیُ ثؼیبس ػبدٜ ٔی

 

 
دس كٛسر )صیش ٕ٘بیؾ دادٜ ؿٛد ی ذ سب كفحٝ ی٘ٚ ٔٙشِش ثٕبٔحلَٛ سا ٚاسد دػشٍبٜ وشدٜ  CDاثشذا 

 وّیه وٙیذ. Installوّیه وٙیذ(. ثش سٚی  CDدسٖٚ  Autorun.exeٓذْ اػشای خٛدوبس ثش سٚی فبیُ 
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وٙذ. دس كٛسسی وٝ  ػیؼشٓ سا ٚیشٚػیبثی ٔی RAMدیؾ اص ؿشّٚ ثٝ ٘لت، وٛییه ٞیُ حبفِٝ اكّی 

ساٜ ا٘ذاصی ٕ٘بییذ سب دیؾ اص  أًؼذد خٛاٞذ سب ػیؼشٓ سا ٚػٛد داؿز، اص ؿٕب ٔی RAMٚیشٚع دس 

 ثبسٌزاسی ٚیٙذٚص ٚیشٚع فٛق اص سٚی ػیؼشٓ ؿٕب دبوؼبصی ؿذٜ ػذغ ٘لت سا ادأٝ دٞیذ.
 

 
 ُٔ فشٔبییذ سب فشایٙذ اػشخشاع فبیُ فـشدٜ ٘لت سىٕیُ ٌشدد.چٙذ ِحِٝ سأ

 
 

 
ؿٛد دسایٛی وٝ فوبی آصاد ثیـششی دس اخشیبس داسد  دیـٟٙبد ٔی .ٚیشٚع سا ٔـخق وٙیذ ٔؼیش ٘لت آ٘شی

 ؿٛد(. یب ثیـشش دیـٟٙبد ٔی 3GBسا ا٘شخبة ٕ٘بییذ )
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 ؿٛد. وٕی ٔٙشِش ثٕب٘یذ سب فشآیٙذ ٘لت وبُٔ ٌشدد. ٞیُ آغبص ٔی ٚیشٚع وٛییه دس ایٗ ٔشحّٝ ٘لت آ٘شی

 

 

 
 ؿٛد.  ٚیشٚع ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی دس ا٘شٟب، دیغبْ ٘لت ٔٛفك آ٘شی

( ؿٛد. سٛكیٝ Registerافضاس طجز ) ؿٛد وٝ لایؼٙغ ٔحلَٛ دس ٘شْ ػیؼشٓ صٔب٘ی أٗ ٚ ثشٚص ٔی

فشایٙذ طجز سا ا٘ؼبْ دٞیذ  خٛاٞیذ ثٔذاً . دس كٛسسی وٝ ٔیوّیه وٙیذ Register Now ثش سٚی دوٕٝؿٛد  ٔی

 سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. Register Laterدوٕٝ 

ٞیُ ثٝ  ثشای فٔبِؼبصی، ػیؼشٓ ثبیذ ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ثبؿذ سب فشایٙذ احشاص اكبِز ثب ػشٚس وٛییه 

 (.كٛسر ٔؼشمیٓ كٛسر دزیشد )ثٝ ّٓز اٚسػیٙبَ ثٛدٖ
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 (Registerثثت ٍ فعالسازی )( ب
 

 
 

ؿٛد. اثشذا ػشٚس سا ثٝ ایٙشش٘ز  اٌش ػشٚس ثٝ ایٙشش٘ز دػششػی ٘ذاؿشٝ ثبؿذ، دٙؼشٜ فٛق ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

 وّیه وٙیذ. Retryٔشلُ وشدٜ ٚ ثش سٚی دوٕٝ 

ثبیذ ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ثبؿذ. )ثشای ٔشاوض حؼبع وٝ أىبٖ اسلبَ ثٝ ایٙشش٘ز  ػیؼشٓ ،وشدٖ سػیؼشش ثشای

 ٞیُ دس ایشاٖ سٕبع ثٍیشیذ( سا ٘ذاس٘ذ، ثب ٕ٘بیٙذٜ وٛییه

( ثبیذ أىبٖ Internet Explorerثشای سؼز اسسجبى كحیح ایٙشش٘شی، ٔشٚسٌش ایٙشش٘ز اوؼذّٛسس )

 ٔشٚسٌش ٘جبیذ سیه ثبؿذ. Work Offlineسا داؿشٝ ثبؿذ. ٌضیٙٝ  quickheal.co.irػبیز  ٔـبٞذٜ ٚة

 
 

 
 لایؼٙغ یب وّیذ ٔحلَٛ خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. 
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دغ اص ٕ٘بییذ،  ٞیُ ٔی ٚیشٚع وٛییه الذاْ ثٝ فٔبِؼبصی لایؼٙغ آ٘شی ثبس اِٚیٗ اٌش ثشای :1یبدآٚسی 

 ٕبییذ.٘دسخٛاػشی سا سىٕیُ ٚاسد وشدٖ لایؼٙغ، دس كفحبر ثٔذی اًلآبر 
 

ثبؿذ. دس كٛسر اػشفبدٜ ثش سٚی چٙذ  ٞش لایؼٙغ سٟٙب ثش سٚی یه ػیؼشٓ لبثُ اػشفبدٜ ٔی :2یبدآٚسی 

 لفُ خٛاٞذ ؿذ.ػیؼشٓ لایؼٙغ 
 

ٞیُ سا ثش  وٛییه خٛاٞیذ ٔؼذداً اٌش ثٝ ٞش دِیّی ٚیٙذٚص ػیؼشٓ خٛد سا سٔٛین وشدیذ ٚ ٔی :3یبدآٚسی 

سٟٙب ٞیُ  ذ. دغ اص ٘لت ٔؼذد وٛییهٕی ثبؿسٚی آٖ ٘لت وٙیذ، ٘یبصی ثٝ خشیذ ٔؼذد ثشای آٖ ػیؼشٓ ٘

ٞیُ ثٝ كٛسر خٛدوبس سـخیق  لایؼٙغ )وّیذ ٔحلَٛ( سا ٚاسد ٕ٘بییذ. ػشٚس وٛییهٕبٖ ٞوبفی اػز 

اًلآبر ػیؼشٓ ٔشثٛى ثٝ ٕٞبٖ وبسثش ثٛدٜ ٚ اًلآبر سٕبع طجز ؿذٜ وبسثش سا ػٟز سبییذ ٘ـبٖ دٞذ وٝ  ٔی

شثٛى ثٝ ثبؿذ، سبییذ ٕ٘بییذ. اٌش لایؼٙغ اص لجُ طجز ؿذٜ ٔ دٞذ. دس كٛسسی وٝ اًلآبر سٕبع كحیح ٔی ٔی

وشدٖ، ثب سیٓ دـشیجب٘ی وٛییه ٞیُ )ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر  Cancelثبؿذ هٕٗ  ؿٕب ٕ٘ی

 فب٘ٛع( سٕبع ثٍیشیذ.

 

 
 

Purchased from:  Fanoos 
Register for:        Personal Use 

وّیه وٙیذ. دس كفحٝ ثٔذ اًلآبر ٔشثٛى ثٝ سٕبع  Nextاًلآبر فٛق سا وبُٔ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش سٚی 

 خشیذاس سىٕیُ خٛاٞذ ٌشدیذ.
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ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش سٚی ؿٛد. ٌِفب اًلآبر كحیح سا ٚاسد  دس ایٗ كفحٝ اًلآبر سٕبع خشیذاس ٚاسد ٔی

Next وّیه وٙیذ: 

Name: ًٔظلا( .٘بْ ٚ ٘بْ خب٘ٛادٌی خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ Babak Karimi) 
 

Email Address: ًٔظلا( .آدسع ایٕیُ خٛد سا ٚاسد وٙیذ MyEmailID@yahoo.com) 
 

Confirm Email Address: ًٚاسد ٕ٘بییذ. آدسع ایٕیُ خٛد سا ٔؼذدا 

 (MyEmailID@yahoo.com )ٔظلاً
 

Contact Number:  (00989111231234ؿٕبسٜ ٔٛثبیُ یب سّفٗ خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. . )ٔظلا 
 

Country:  وـٛسIran .سا اص ِیؼز ا٘شخبة وٙیذ 
 

State:  ٔظلا( .٘بْ اػشبٖ خٛد سا ٚاسد وٙیذMazandaran) 
 

City:  ٔظلا( .٘بْ ؿٟش خٛد سا ٚاسد وٙیذSari) 
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ؿٛد. دس كٛسسی وٝ اًلآبر ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ  دس ایٗ كفحٝ اًلآبر ٚاسد ؿذٜ سٛػي ؿٕب ٘ـبٖ دادٜ ٔی

 وّیه وٙیذ. Backٚ دس غیش ایٙلٛسر ثشای ٚیشایؾ اًلآبر ثش سٚی  Nextكحیح اػز، ثش سٚی 

 

 
 

 ٚیشٚع ثٝ كٛسر ٔٛفك ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ. دس ا٘شٟب دیبْ فٔبِؼبصی آ٘شی

 

سبسیخ ا٘شٟبی لایؼٙغ، ثش اػبع دسخٛاػز خشیذ ؿٕب دس ًشح ػضیشٜ أٗ خٛاٞذ ثٛد. صٔبٖ  یبدآٚسی:

ثبؿذ(  ا٘شٟبی لایؼٙغ ثٝ كٛسر خٛدوبس لبثُ افضایؾ ٚ یب ٔؼذٚد ؿذٖ )دس كٛسر ٓذْ دشداخز ٚػٝ ٔی

 ٔشاػٔٝ فشٔبییذ. ir.42722ثشای ثشسػی ٚهٔیز لایؼٙغ خٛد ثٝ ثخؾ ثبؿٍبٜ ٔـششیبٖ ػبیز 
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 (RDMپَرتال هذیریت اتسار راُ دٍر )( ج
 

 
 

ٞیُ ٘یض ثٝ  اص أىب٘بر ٔذیشیز ساٜ دٚس اثضاس وٛییهثٝ كٛسر اخشیبسی سٛا٘یذ  دغ اص فٔبِؼبصی ٔی

دس كٛسر ایٗ كفحٝ ثٝ كٛسر خٛدوبس دغ اص ٔذسی ٘ـبٖ دادٜ خٛاٞذ ؿذ. كٛسر سایٍبٖ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. 

أىب٘بر ػبِجی )ٔظُ ٔـبٞذٜ ٚهٔیز أٙیشی ػیؼشٓ، ٔذیشیز  ٜ،خشیذاسی ؿذ ثؼشٝ ثٝ ّ٘ٛ ٔحلَٛ ،طجز ٘بْ

أىبٖ سدیبثی ٌٛؿی، لفُ وشدٖ اص ساٜ دٚس دس  :اص ساٜ دٚس لایؼٙغ، ٚ یب دس ٘ؼخٝ ٞبی ٔٛثبیُ ٚ سجّز

ٕ٘ٛدٜ ٚ طجز ٘بْ وبفی اػز ایٕیُ خٛد سا ٚاسد . ثشای ٌشدد ٔیساٜ دٚس فٔبَ  دٛسسبَكٛسر ػشلز ٚ...( دس 

Sign Up Now سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. 

سٛا٘یذ ثب ٚسٚد ثٝ  ٞیُ ثٝ كٛسر ٕٞضٔبٖ، ٔی ٕٞچٙیٗ دس كٛسر اػشفبدٜ اص چٙذیٗ ٔحلَٛ وٛییه

 خٛد، لایؼٙغ آٟ٘ب سا ثشای ٔذیشیز ٔشٕشوض اهبفٝ ٕ٘بییذ. دٛسسبَ
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ایٕیُ خٛد  ؿٛد. ٌِفبً دغ اص ایؼبد حؼبة وبسثشی، یه ایٕیُ فٔبِؼبصی ثٝ آدسع ایٕیُ ؿٕب اسػبَ ٔی

 سا ثبص وشدٜ ٚ ًجك سإٞٙب ثش سٚی ِیٙه ٔشثًٛٝ وّیه ٕ٘بییذ.
  



 

 

 

 

    15   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (Updateترٍزرساًی آفلایي )( د
 

( ثٝ كٛسر خٛدوبس ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ Registerٞیُ دغ اص ٘لت ٚ طجز ٘بْ ) وٛییه آ٘شی ٚیشٚع

ؿٛد. ثب ایٗ حبَ أىبٖ ثشٚصسػب٘ی ثٝ كٛسر آفلایٗ ٘یض دغ اص ٘لت ٚ فٔبِؼبصی دس ِ٘ش  ؿذٜ ٚ آدذیز ٔی

ٞیُ ثٝ ٘ـب٘ی  ٞبی ثشٚصسػب٘ی سا اص ػبیز وٛییه سٛا٘یذ آخشیٗ فبیُ ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. ؿٕب ٔی

http://quickheal.co.ir/updates ( ُٔ64یب  32داّ٘ٛد ٕ٘بییذ. دس كفحٝ ٔشثًٛٝ ثؼشٝ ثٝ ّ٘ٛ ػیؼشٓ ٓب 

ٔبٜ ٚ  ٔبٜ، یب ثیؾ اص یه ـذٜ )ٔظلا وٕشش اص یه ٞفشٝ یب یهثیشی( ٚ ٕٞیٌٙٛس ٔذر صٔب٘ی وٝ ػیؼشٓ ؿٕب ثشٚص ٘

 ثٝ كٛسر وّی( فبیُ آدذیز ٔٛسدِ٘ش خٛد سا داّ٘ٛد وٙیذ.

 

 
٘لت ٘یض یه فبیُ آدذیز آفلایٗ لشاسدادٜ ؿذٜ اػز. سبسیخ ایٗ ثشٚصسػب٘ی  DVDٕٞچٙیٗ دسٖٚ 

سٛا٘یذ دغ اص ٘لت ٚ فٔبِؼبصی آدذیز اِٚیٝ سا ثٝ  ثبؿذ. ؿٕب ٔی ٔٙفبٚر ٔی DVDػبصی  ثؼشٝ ثٝ صٔبٖ آٔبدٜ

ٞب سا اص  آدذیز ػذغ ػیؼشٓ سا ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ وشدٜ ٚ آخشیٗ ،ا٘ؼبْ دادٜ DVDكٛسر آفلایٗ اص سٚی 

 وّیه وٙیذ. Updateثش سٚی دوٕٝ  DVDآسٛساٖ اػشای ایٙشش٘ز ثٝ كٛسر آ٘لایٗ دسیبفز ٕ٘بییذ. دغ اص 

 

http://quickheal.co.ir/updates
http://quickheal.co.ir/updates


 

 

 

 

    16   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 
 سا ثفـبسیذ. Update Now( دوٕٝ Quick Heal Updaterٞیُ ) دس كفحٝ ثشٚصسػبٖ وٛییه

ٞبی فـشدٜ ٚ  اػشخشاع فبیُدلیمٝ( ٔٙشِش ثٕب٘یذ سب فشایٙذ  15ثؼشٝ ثٝ ػشٓز ػیؼشٓ چٙذ دلیمٝ )حذٚد 

 إٓبَ ثش دبیٍبٜ دادٜ آ٘شی ٚیشٚع ا٘ؼبْ دزیشد.
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 هیلکوییکآنتیویروسآغازبهکار
 

 :ٞیُ وٛییهٚیشع  آ٘شیاػشای . 1

Start > All Programs > Quick Heal Total Security> Quick Heal Total Security  

 
 

 ًسخِ ایٌترًت سکیَریتی کَییک ّیل:

Start > All Programs > Quick Heal Internet Security> Quick Heal Internet 

Security  

 

 کَییک ّیل: ٍیرٍس پرٍ آًتیًسخِ 

Start > All Programs > Quick Heal Antivirus Pro> Quick Heal Antivirus Pro 

 

)دبییٗ ػٕز چخ وٙبس  Trayدس ٘ٛاس   ٞیُ ثب دٚثبس وّیه ثش سٚی آیىٗ وٛییهسٛا٘یذ  ٕٞچٙیٗ ٔی

 ٞیُ سا اػشا ٕ٘بییذ. وٛییهٚیشٚع  ػبٓز ٚیٙذٚص( ثش٘بٔٝ آ٘شی

وٙذ. ػجض ٘ـب٘ٝ أٙیز وبُٔ ٚ ٘بس٘ؼی  ٞیُ ثش اػبع ٚهٔیز أٙیشی ػیؼشٓ سغییش ٔی سً٘ آیىٗ وٛییه

ٔذسی آدذیز ٚیشٚع ثشای  ثبؿذ. )ٔظلا دس كٛسسی وٝ آ٘شی دس حبِز خٌش ٚ لشٔض ٘یبص ثٝ الذأبر أٙیشی ٔی

 ٘ـٛد، اثشذا ٘بس٘ؼی ٚ دغ اص چٙذ سٚص لشٔض خٛاٞذ ؿذ.(
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 داشبوردمدیریتی

 

 
ٕٞچٙیٗ أىبٖ  دٞذ. ٔیاًلآبر وبّٔی اص ٚهٔیز أٙیز ػیؼشٕی اسائٝ ( دٛیب كفحٝ ٘خؼز )داؿجٛسد

دبییٙی كفحٝ ػبصی ٘یض دس ثخؾ  ثٟیٙٝٚ  أىبٖ اػىٗ .ٚػٛد داسدٚیشٚع  آ٘شیٞبی أٙیشی  بثّیزدیىشثٙذی ل

 آٚسدٜ ؿذٜ اػز.

 

 
ٚیشٚع دس دبییٗ ٔٙٛ  افضاس لبثُ دػششع اػز. سبسیخ ثشٚصسػب٘ی آ٘شی ٔٙٛٞبی ٘شْ افضاس دس ٘ٛاس ثبلایی ٘شْ

(Virus databaseٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ) .ؿٛد 

 
 

 

 
ثٝ ا٘ؼبْ وبسی ثشای  ؿٛد. دس كٛسسی وٝ ٘یبص ٚهٔیز أٙیز ػیؼشٓ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔیسػب٘ی،  اًلاّدس ٘ٛاس 

 . دزیشد ا٘ؼبْ ٔیافضایؾ أٙیز ثبؿذ، سإٞٙبیی لاصْ دس ایٗ ثخؾ 

 ٞبیی اص اخٌبسٞب ٓجبسسٙذ اص: ٕ٘ٛ٘ٝ
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 ٚیشٚع سا طجز ٚ فٔبَ ٕ٘بییذ. ثبیؼز آ٘شی ٚیشٚع، دغ اص ٘لت ٔی سػیؼشش )طجز ٘بْ( ٘ىشدٖ آ٘شی -

 

 

 
 اسلبَ ثٝ ایٙشش٘ز(ٚیشٚع )ٕٔٔٛلا ثٝ ّٓز ٓذْ  ثٝ سٚص ٘جٛدٖ آ٘شی -

 

 

 
سٛا٘یذ  ٔی Resolve(: ثب وّیه ثش سٚی Virus Protectionغیشفٔبَ ثٛدٖ ٔحبفِز ٚیشٚع ) -

 ٚیشٚع سا فٔبَ وٙیذ. آ٘شی

 

 

 
وٝ  Automatic Updateٌضیٙٝ  Resolveغیشفٔبَ ثٛدٖ ثشٚصسػب٘ی اسٛٔبسیه: ثب وّیه ثش سٚی  -

 ٌشدد. لشاس داسد سٚؿٗ ٔی Settingsدس 

 

 

 
ػیؼشٓ ساٜ ا٘ذاصی ٔؼذد  ،Resolve(: ثب وّیه ثش سٚی RAMؿٙبػبیی ٚیشٚع دس حبفِٝ اكّی ) -

 سٚد. ٚیشٚع اص ثیٗ ٔی ،ؿذٜ ٚ دیؾ اص ثبسٌزاسی ٚیٙذٚص
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ثبؿذ. ثؼشٝ ثٝ ٘یبص خٛد  ٞبی ٔخشّف أٙیشی ٚ ٔحفبُشی لبثُ دیىشثٙذی ٔی ٌضیٙٝ دس ثخؾ ٔشوضی،

 دیىشثٙذی ٕ٘بییذ.ٞب سا  سٛا٘یذ ایٗ ٌضیٙٝ ٔی

 
 

 
ٌضیٙٝ ٞبی ٔخشّف اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی ٚػٛد داسد. ٕٞچٙیٗ أىبٖ ثٟیٙٝ ػبصی ػیؼشٓ  دس ثبوغ دبییٙی،

 ٚػٛد داسد. PC Tunerثب اػشفبدٜ اص ثش٘بٔٝ 

آخشیٗ اخجبس أٙیشی دس ایٗ ثخؾ ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ. ٕٞچٙیٗ أىبٖ لایه وشدٖ وٛییه ٞیُ دس 

ٞیُ ٚػٛد  سیٓ دـشیجب٘ی وٛییه ٞیُ ٚ دػششػی ثٝ حؼبة وبسثشی دس فوبی اثشی وٛییه فیؼجٛن، اسسجبى ثب

 داسد.

خٛد دػششػی یبفشٝ ٚ  RDMثٝ دٛسسبَ ٔذیشیز اص ساٜ دٚس اثضاس  My Accountثب وّیه ثش سٚی 

سجّز ٞبی ٘لت ؿذٜ ثش سٚی سایب٘ٝ، ٔٛثبیُ ٚ  ٚیشٚع سٛا٘یذ اص آخشیٗ اًلآبر ٚهٔیز أٙیشی ٕٞٝ آ٘شی ٔی

 خٛد ٌّْٔ ؿذٜ ٚ ٘ؼجز ثٝ دیىشثٙذی ٔشٕشوض اص ساٜ دٚس آٟ٘ب الذاْ ٕ٘بییذ.
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Quick Heal Protection Centerمرکسحفاظت(

کوییکهیل(
 

 

وٙیذ، ایٕیُ  ؿٛیذ، دسایٛٞبی خبسػی سا ثٝ ػیؼشٓ ٔشلُ ٔی ٍٞٙبْ وبس ثب سایب٘ٝ، ؿٕب ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ٔی

ٌیشد وٝ لشاس  ییٞب ؿٛد سب ػیؼشٓ ؿٕب دس ٔٔشم ٚیشٚع اسسجبًبر ٔٛػت ٔی وٙیذ. ایٗ اسػبَ ٚ دسیبفز ٔی

سٛا٘یذ  ٞیُ لشاس داسد، ٔی ٞبیی وٝ دس ٔشوض حفبُز وٛییه ثب ٚیظٌی ٙذ.ٙ٘فٛر وللذ داس٘ذ ثٝ سایب٘ٝ ؿٕب 

ٞشٌٛ٘ٝ سٟذیذ ٞبی ؿٕب دس ثشاثش  ٞب ٚ دادٜ فبیُ ٞب، ٞب، دٛؿٝ سِٙیٕبر سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای دیىشثٙذی ٕ٘بییذ سب ػیؼشٓ

 ز اًلآبر أٗ ثٕب٘ذ.ٞب ٚ ػشل ٞب، وشْ ثذافضاسٞب، ٚیشٚع

 

، اٌش ػیؼشٓ ؿٕب دس ٔٔشم خٌش دٞذ سا ٘ـبٖ ٔی ٞیُ أٙیشی وٛییهؿشایي فّٔی  ٚیظٌیٕٞچٙیٗ ایٗ 

 ثبؿذ. ثیبٍ٘ش ایٗ سغییشار ٔی ٞب آیىٗثٙذی  سً٘ثبؿذ، یب یه سٟذیذی ؿٙبػبیی ؿٛد، 

 

 ٔٔٙبػز: ٞیُ ثذیٗ سً٘ آیىٗ وٛییه

ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ثب ثٟششیٗ سِٙیٕبر دیىشثٙذی ٘ـذٜ ٚ ٘یبص فٛسی ثٝ  دٞذ وٝ وٛییه ٘ـبٖ ٔی قرمس:

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ ٚ ثشای حفَ أٙیز ػیؼشٓ ثبیذ فٛسی الذاْ ؿٛد. ؿٕب داسد. دیبْ ٔشٙبػت ثب الذاْسٛػٝ 

ػیؼشٓ ؿٕب ٕبر دیىشثٙذی ؿذٜ ٚ ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ثب ثٟششیٗ سِٙی وٝ وٛییهدٞذ  ٘ـبٖ ٔی سبس:

 ثبؿذ. دسحبَ ٔحبفِز ٔی

٘ٝ )ؿٕب دس صٔبٖ ٔٙبػت ٘یبص ثٝ سٛػٝ  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی وٛییهیه ٚیظٌی وٝ دٞذ  ٘ـبٖ ٔی نارنجی:

 داسد. (ثٝ كٛسر فٛسی

 

 ثبؿذ: ٞبی ػذیذ ٔی ٞیُ ؿبُٔ ٚیظٌی ٔشوض حفبُز وٛییه

Files & Folders ها( ها و پوشه )فایل 

ثٙذی  ٞبی ثؼشٝ دیـشفشٝ، ٔؼذٚد وشدٖ فبیُ DNA Scanؿبُٔ سِٙیٕبر اػىٗ، ٔحبفِز ٚیشٚع، 

(Packed )ٞب، ٚ  ٞب ٚ دٛؿٝ ٞبی ػّٔی، صٔب٘جٙذی اػىٗ، اػشظٙب وشدٖ فبیُ ٚیشٚع ، اػىٗ آ٘شیؿذٜ ٔـىٛن

 ثبؿذ. لشٌ٘یٙٝ ٚ دـشیجبٖ ٔی

  

Emails ها( )ایویل 

 ثبؿذ. ٞبی ایٕیُ ٌٕٔئٗ، ٚ ٔحبفِز ٞشص٘بٔٝ ٔی ولایٙزؿبُٔ ٔحبفِز ایٕیُ، ٔحبفِز 

 

Internet & Network )اینترنت و شبکه( 
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ٞبی ولاٞجشداسا٘ٝ(،  ؿبُٔ ٔحبفِز فبیشٚاَ، ٔحبفِز ٔشٚس، ٔحبفِز ثذافضاس، ٔحبفِز فیـیًٙ )ػبیز

 ثبؿذ. ( ٔیIDS/IPS، ثب٘ىذاسی أٗ، اخجبس، ٚ ؿٙبػبیی ٚ دیـٍیشی اص ٘فٛر غیشٔؼبص )ػٙذثبوغ ٔشٚسٌش

 

 Parental Control )کنترل خانواده( 

سیضی  ٞب سا وٙششَ وشدٜ ٚ صٔبٖ دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز سا ثش٘بٔٝ ؿبُٔ سِٙیٕبسی اػز وٝ دػششػی ثٝ ػبیز

 وٙذ. ٔی

 

 External Drives and Devices (ها و درایوهای خارجی دستگاه) 

دسایٛٞبی خبسػی، ٔحبفِز اص ػشلز اًلآبر، ٚ ؿبُٔ ٔحبفِز اػشای خٛدوبس )آسٛساٖ(، اػىٗ 

 ثبؿذ. اػىٗ ٔٛثبیُ دس ٚیٙذٚص ٔی
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Files & Foldersها(هاوپوشه)فایل
 

سِٙیٕبر حفبُشی سٛا٘یذ  ثب وّیه ثش سٚی اِٚیٗ ٞؼشٝ أٙیشی، ؿٕب ٔی

 ٞبی سایب٘ٝ خٛد سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ. ٞب ٚ دٛؿٝ فبیُ
 

 

 

 
 

 دشداصیٓ. ٞبی ٔخشّف ایٗ ثخؾ ٔی ٚیظٌیدس ادأٝ ثٝ ؿشح 
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 )تٌظیوات اسکي( Scan Settings( الف

 

 
دغ اص ؿٙبػبیی ٚیشٚع سٛا٘یذ ٘حٜٛ اػىٗ ػیؼشٓ ٚ الذأی وٝ  ٔی Scan Settingsثب وّیه ثش سٚی 

ذ. ثب ایٗ حبَ، سِٙیٕبر دیؾ فشم ثٟیٙٝ ؿذٜ ٚ حذاوظش ٔحبفِز ػیؼشٓ وٙیٔـخق سا دزیشد  كٛسر ٔی

 ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. ثٙبثشایٗ وبسثشاٖ ٘یبصی ثٝ سغییش سِٙیٕبر ٘ذاس٘ذ.دسِ٘ش 

 

 
 

Select scan mode:  ٝٙدس ثخؾ ا٘شخبة حبِز اػىٗ، دٚ ٌضیAutomatic (Recommended) 

 ثبؿذ. ٔیسش اػىٗ  ثشای ا٘شخبة ػٌٛح دیـشفشٝ)دیـشفشٝ(  Advanced)خٛدوبس )سٛكیٝ ؿذٜ(( ٚ 

سا ا٘شخبة ؿذٜ ثٍزاسیذ سب  Automatic (Recommended)فشم یٔٙی  ؿٛد ٌضیٙٝ دیؾ سٛكیٝ ٔی

 اػىٗ دسِ٘ش ٌشفشٝ ؿٛد.دیىشثٙذی دس ثٟششیٗ أٙیز 
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كفحٝ صیش اػشا  Configureسا ا٘شخبة وٙیذ، ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  Advancedأب اٌش ٌضیٙٝ 

 سشی سا ا٘ؼبْ دٞذ. سٛا٘ذ سِٙیٕبر دیـشفشٝ ؿٛد ٚ وبسثش ٔی ٔی

 

Select action to be performed when virus is found:  ٖدس ایٗ لؼٕز الذأی وٝ دس صٔب

سٚی ٚیشٚع اػىٗ ٚ دیذا وٙیذ. الذأبر ثش  دٞذ سا سٔییٗ ٔی ثبیذ ا٘ؼبْ ٞیُ  دیذا ؿذٖ یه ٚیشٚع، وٛییه

 ؿذٜ ؿبُٔ:

Repair:  ٖلبثُ سٕٔیش ٘جبؿذ،  وٙذ. اٌش سا سٕٔیش ٔی اٌش دس ٍٞٙبْ اػىٗ، یه فبیُ ٚیشٚػی دیذا ؿذ، آ

(، وشْ Backdoorاٌش فبیُ آِٛدٜ حبٚی یه دسة دـشی ) وٙذ. سا ثٝ كٛسر خٛدوبس لشٌ٘یٙٝ ٔی آٖ

(Worm( ٖسشٚػب ،)Trojan( یب ثذافضاس ،)Malwareثبؿذ، وٛییه )  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ثٝ كٛسر

 وٙذ. خٛدوبس آٖ فبیُ سا حزف ٔی

Delete:   ،فبیُ آِٛدٜ ؿٙبػبیی ؿذٜ، ثذٖٚ آلاٖ اخٌبس ثٝ وبسثش حزف اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ؿٛد

 ؿٛد. فبیُ ٞب دغ اص حزف أىبٖ ثبصیبثی ٘ذاس٘ذ. ٔی

Skip:  خٛاٞیذ ٞیچ الذأی ثش سٚی فبیُ آِٛدٜ ؿٙبػبیی ؿذٜ ا٘ؼبْ ٍ٘یشد، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة  اٌش ٔی

 وٙیذ.

 

Backup before taking action: ٌ ٗدیؾ اص سفْ آِٛدٌی  ٞیُ ثبؿذ، اػىٙش وٛییهضیٙٝ فٔبَ اٌش ای

لبثُ ( Quarantineاص ثخؾ لشٌ٘یٙٝ ) ،ٞبی دـشیجبٖ ٌشفشٝ ؿذٜ ٌیشد. فبیُ اص آٟ٘ب دـشیجبٖ ٔی ،ٞبی آِٛدٜ فبیُ

 .ثبؿٙذ ٔیثبصیبثی 
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 (هحافظت ٍیرٍس) Virus Protection( ب

 

 
داّ٘ٛدٞبی ایٙشش٘شی، ٘مُ ٚ ا٘شمبَ فبیُ، ٚ اػشای ٞبی ایٕیُ،  ٞب اص ٔٙبثْ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔب٘ٙذ دیٛػز ٚیشٚع

وٙذ سب ػیؼشٓ ثٝ كٛسر ٔذاْٚ ٚ  وٙٙذ سب ػیؼشٓ ؿٕب سا آِٛدٜ ػبص٘ذ. ایٗ ٚیظٌی وٕه ٔی سلاؽ ٔی ،فبیُ

ٞیُ ایٗ اػز وٝ  ٘ىشٝ ٟٔٓ ایٗ ٚیظٌی وٛییه سحز ِ٘ش ٚ ٔب٘یشٛسیًٙ ثبؿذ.ٞب  ثشای ٘فٛر ٚیشٚعٔؼشٕش 

وٙذ )اػىٗ ٔبسن داس(. ایٗ لبثّیز ٔٙبثْ  ا٘ذ سا اػىٗ ٔؼذد ٕ٘ی لجّی، سغییش ٘یبفشٝ ٞبیی وٝ دغ اص اػىٗ فبیُ

 ٌشدد. ٔلشفی ػیؼشٓ سا وبٞؾ دادٜ ٚ ٔٛػت افضایؾ ػشٓز وبس ثب ػیؼشٓ ٔی

( ثٍزاسیذ سب ػیؼشٓ ؿٕب دس ثشاثش ا٘ٛاّ ONسا ٕٞٛاسٜ سٚؿٗ ) Virus Protectionؿٛد وٝ  سٛكیٝ ٔی

 ثبؿذ. فشم ایٗ ٌضیٙٝ سٚؿٗ ٔی ٔٗ ثبلی ثٕب٘ذ. اٌشچٝ ثٝ كٛسر دیؾسٟذیذار ثبِمٜٛ دبن ٚ ا

 

 
 

Display alert messages: ٚلبیْ ٔخشّف ثٝ ٞبی ٔخشّف ٔشثٛى  ٞب ٚ آلاٖ خٛاٞیذ دیبْ اٌش ٔی

فشم فٔبَ  سا دسیبفز وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ. ثٝ كٛسر دیؾ ٘ٙذ صٔب٘ی وٝ ثذافضاس ؿٙبػبیی ؿذٔب

 اػز.



 

 

 

 

    27   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

Select action to be performed when virus is detected:  الذأی وٝ دغ اص یبفشٗ یه

 وٙیذ: ٚیشٚع دس ٍٞٙبْ اػىٗ سٚی خٛاٞذ داد سا دس ایٗ ثخؾ سٔییٗ ٔی

Repair:  ٖوٙذ. اٌش لبثُ سٕٔیش ٘جبؿذ،  سا سٕٔیش ٔی اٌش دس ٍٞٙبْ اػىٗ، یه فبیُ ٚیشٚػی دیذا ؿذ، آ

 وٙذ.  سا ثٝ كٛسر خٛدوبس لشٌ٘یٙٝ ٔی آٖ

Delete:   اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ؿٛد، فبیُ آِٛدٜ ؿٙبػبیی ؿذٜ، ثذٖٚ آلاٖ اخٌبس ثٝ وبسثش حزف

 ٘ذاسد.ٚػٛد أىبٖ ثبصیبثی  فبیُ ٞب، ؿٛد. دغ اص حزف ٔی

Deny access:   یش أىبٖ دز ثٝ ٚیشٚع سٛػي وٛییه ٞیُ دػششػی ثٝ فبیُ آِٛدٜدس ایٗ حبِز

 .ذثبؿ ٕ٘ی

 

Backup before taking action: دیؾ اص ا٘ؼبْ ٞش الذأی ثش  ٞیُ ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، وٛییه اٌش

( Quarantineٞبی دـشیجبٖ ٌشفشٝ ؿذٜ اص ثخؾ لشٌ٘یٙٝ ) ٌیشد. فبیُ ٞبی آِٛدٜ اص آٟ٘ب دـشیجبٖ ٔی سٚی فبیُ

 ثبؿٙذ. لبثُ ثبصیبثی ٔی

Enable sound when threat is detected: خٛاٞیذ دس صٔبٖ ؿٙبػبیی ٚیشٚع، آلاٖ  اٌش ٔی

 .كٛسی دخؾ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا سیه وٙیذ
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 (دی.اى.ای اسکي پیطرفتِ) Advance DNAScan( ج
 

 
ثبؿذ وٝ سٟذیذار ٔخشة  ٞیُ ٔی یه فٙبٚسی ٔٙحلشثفشد ٚ اثذآی وٛییه DNAScanٚیظٌی 

دیـشفشٝ ثب ٔٛفمیز ٚ ثب وٕششیٗ  DNAScanوٙذ. سىِٙٛٛطی  ٘بؿٙبخشٝ ٚ ػذیذ سا ؿٙبػبیی ٚ ٘بثٛد ٔی

ا٘ذاصد. ٓلاٜٚ ثش ایٗ فبیُ ٔـىٛن سا لشٌ٘یٙٝ وشدٜ ٚ دس  ٞبی ٔـىٛن سا ثٝ سّٝ ٔی بیُاخٌبسٞبی اؿشجبٜ، ف

سٛا٘ذ ثٝ ػیؼشٓ ؿٕب آػیت سػب٘ذ. ایٗ فٙبٚسی یه لاثشاسٛاس ٔؼبصی دس ٞش ػیؼشٓ سـىیُ  ٝ ثذافضاس ٕ٘ی٘شیؼ

 وٙذ. ٞبی ػذیذ ٚ ٘بؿٙبخشٝ سا ؿٙبػبیی ٔی دٞذ وٝ ٚیشٚع ٔی

ٞیُ  ؿٙبػی وٛییه ٞبی ٔـىٛن لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا ثشای آ٘بِیض ثیـشش ثٝ آصٔبیـٍبٜ ٚیشٚع سٛاٖ فبیُ ٔی

 سٟذیذار ػذیذ سدیبثی ؿذٜ ٚ ثٝ ٔٛلْ آٟ٘ب سا سحز وٙششَ دسآٚسد.اسػبَ وشد سب 

ٞبی آسی  افضٚدٜ ؿذٜ ٚدس ثشٚصسػب٘یثٝ دبیٍبٜ دادٜ أوبٞبی سٟذیذار ؿٙبخشٝ ؿذٜ  ،دغ اص آ٘بِیض سٟذیذ

 ثٝ ٕٞٝ وبسثشاٖ اسػبَ خٛاٞذ ؿذ.

 

 
 ثبؿٙذ: ٌضیٙٝ ٞبی دیىشثٙذی ثٝ ؿشح صیش ٔی

Enable DNAScan:  ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ ػجت فٔبَ ؿذٖ ٚیظٌیDNAScan ٌشدد ٔی. 

Enable Behavior detection system: ػبٔب٘ٝ سفشبسؿٙبػی )خٛاٞیذ  اٌش ٔیBehavior 

detection system .ٔب٘یشٛس ٚ ٞبی دسحبَ اػشا سحز  سفشبس ثش٘بٔٝ( سا فٔبَ وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ
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سٛا٘یذ اص ِیؼز ػٌٛح سفشبسؿٙبػی یه ػٌح آلاٖ أٙیشی ؿبُٔ ثبلا  ٌیشد. ٕٞچٙیٗ ٔی سكذ لشاس ٔی

(High( ٔشٛػي ،)Moderate( ٗیب دبیی ،)Low.سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ ) 

High:  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ثٝ كٛسر دلیك سفشبس ثش٘بٔٝ ٞبی  ثبؿذ، وٛییه ؿذٜ اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة

دٞذ. دس  ثش٘بٔٝ، آلاٖ ٔٙبػت سا ٘ـبٖ ٔی غیشَٕٔٔٛدسحبَ اػشا سا ٔب٘یشٛس وشدٜ ٚ دس كٛسر ٞشٌٛ٘ٝ سفشبس 

 ٞبی ٔٔشجش ثبؿٙذ، دسیبفز وٙذ. ایٗ حبَ ٕٔىٗ اػز وبسثش اخٌبسٞبی صیبدی حشی دس ثشخی ٔٛالْ وٝ فبیُ

Moderate:  دٞذ وٝ  صٔب٘ی اخٌبس ٔیٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی  ثبؿذ، وٛییهؿذٜ  اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة

 اص ثش٘بٔٝ ٞبی دسحبَ اػشا ٔـبٞذٜ وٙذ. ٔـىٛنسفشبس 

Low:   سفشبس دٞذ وٝ  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی سٟٙب صٔب٘ی اخٌبس ٔی ثبؿذ، وٛییهؿذٜ اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة

 اص ثش٘بٔٝ ٞبی دسحبَ اػشا ٔـبٞذٜ وٙذ. ٔخشة
 

سا ا٘شخبة وٙیذ، ػبٔب٘ٝ سفشبسؿٙبػی ٕٞچٙیٗ ثؼیبسی اص  Lowیب  Moderateاٌش ػٌح أٙیشی  سٛػٝ:

صٔیٙٝ ثذٖٚ ٘ـبٖ دادٖ دیبْ یب دسخٛاػز الذاْ اص ػٛی وبسثش ثشای سفشبس  سٟذیذار ٘بؿٙبخشٝ سا دس دغ

 وٙذ. ٔـىٛن ثش٘بٔٝ یبفز ؿذٜ، ٔؼذٚد ٔی

Do not submit files: اسػبَ ُ ٞی ثٝ آصٔبیـٍبٜ سحمیمبسی وٛییهٞبی ٔـىٛن   فبیُخٛاٞیذ  اٌش ٔی

 ٘ـٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا سیه ٕ٘بییذ.

Submit files:  ٞیُ  ٞبی ٔـىٛن ثشای آ٘بِیض ثیـشش ثٝ لاثشاسٛاس وٛییه ایٗ ٌضیٙٝ سیه ثبؿذ، فبیُاٌش

 ٌشدد. اسػبَ ٔی

 Show notification while submitting files: دیؾ اص اسػبَ فبیُ، ثٝ ؿٕب دیغبْ  ذخٛاٞی اٌش ٔی

ٞبی ٔـىٛن  . اٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ٘جبؿذ، فبیُایٗ ٌضیٙٝ سا سیه ٕ٘بییذ٘ـبٖ دادٜ ٚ ٔٙشِش سبییذ ؿٕب ثٕب٘ذ، 

 ٞیُ اسػبَ خٛاٞذ ؿذ. ثذٖٚ آلاٖ ثٝ وٛییه

 

DNAScan  ٝوٙذ. آٟ٘ب سا ؿٙبػبیی ٔی ،ٞب فبیُٞبی وبساوششی ٚ سفشبس  ٚیظٌی ثب ٌٔبِٔٝدیـشفش 

  

 ضٌاسایی از طریق کاراکتر
ؿٛ٘ذ. ؿٙبػبیی ٕٞٝ آٟ٘ب اص ًشیك  )ثب سغییش اًلآبر وذ/فبیُ( ٔشِٛذ ٔی ؿىّیسٚصا٘ٝ ٞضاساٖ سٟذیذ چٙذ

دیـشفشٝ چٙیٗ سٟذیذاسی سا ثٝ كٛسر ثلادسً٘ ٚ ثذٖٚ ٚلفٝ  DNAScanأوب ٘یبص ثٝ صٔبٖ داسد. فٙبٚسی 

 وٙذ. ؿٙبػبیی ٔی

وٙذ، آٖ فبیُ سا لشٌ٘یٙٝ  سبٖ ؿٙبػبیی ٔی یه سٟذیذ ٔخشة ػذیذ سا دس ػیؼشٓ DNAScanصٔب٘ی وٝ 

دٞذ. ثب ایٗ حبَ اٌش فبیُ ؿٙبػبیی ؿذٜ، ٔٔشجش ٚ ػٙیٖٛ  یه دیغبْ ثٝ ٕٞشاٜ ٘بْ فبیُ ٕ٘بیؾ ٔیوشدٜ ٚ 

 غبْ، اص لشٌ٘یٙٝ ثبصیبثی ٕ٘بییذ.سٛا٘یذ آٖ فبیُ سا ثب ٌضیٙٝ فشاٞٓ ؿذٜ دس دٙؼشٜ دی بؿذ، ٔیث ٔی

 

 رفتارضٌاسایی از طریق 
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ثٝ ًٛس ٔذاْٚ ٚ   DNAScan( فٔبَ ثبؿذ،Behavior detection systemاٌش ػبٔب٘ٝ سفشبسؿٙبػی )

شبس یه ثش٘بٔٝ اص حبِز وٙذ. اٌش سف ٔب٘یشٛس ٔیسا ٞب دس ػیؼشٓ ؿٕب  ٞبی اػشا ؿذٜ سٛػي ثش٘بٔٝ ٔؼشٕش فٔبِیز

ٔٙحشف ٌشدد، یب فٔبِیز ٔـىٛوی ا٘ؼبْ دٞذ، ػبٔب٘ٝ سفشبسؿٙبػی اػشای ثش٘بٔٝ سا ٔشٛلف وشدٜ ٚ  ٘شٔبَ خٛد

 وٙذ. اص آػیت سػب٘ذٖ احشٕبِی ثٝ ػیؼشٓ ؿٕب ػٌّٛیشی ٔی

  

ٞبی الذاْ صیش سٛػي وبسثش  یٙٝثٝ ٔحن ؿٙبػبیی یه ثش٘بٔٝ ٔـىٛن، یه دیغبْ ٔٙبػت ٘ـبٖ دادٜ ٚ ٌض

 لبثُ ا٘شخبة اػز:

Allow:  اص اكُ ٚ ٔٔشجش ثٛدٖ آٖ ثش٘بٔٝ ٌٕٔئٗ ٞؼشیذ، ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ اػبصٜ اػشای آٖ ثش٘بٔٝ سا اٌش

 .دٞیذ ٔی

Block: یه ثش٘بٔٝ سا ٔؼذٚد وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. یخٛاٞیذ اػشا صٔب٘ی وٝ ٔی 
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 ای هطکَک( ّای تستِ )هسذٍد کردى فایل Block Suspicious Packed Files( د
 

 
ثٙذی ؿذٜ ٚ ثب اػشفبدٜ  ٞبی ٔخشثی ٞؼشٙذ وٝ فـشدٜ یب ثؼشٝ ثٙذی ؿذٜ ٔـىٛن، ثش٘بٔٝ ٞبی ثؼشٝ فبیُ

سٛا٘ٙذ  ؿٛ٘ذ، ٔی ٞب اص حبِز ثؼشٝ ثٙذی خبسع ٔی ا٘ذ. صٔب٘ی وٝ ایٗ فبیُ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ سٔضٍ٘بسی ؿذٜ سٚؽ

وٙذ سب  ای ٌشد٘ذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ ؿٕب وٕه ٔی ٞبی ػذی ثٝ ػیؼشٓ ٞبی سایب٘ٝ ٞب ٚ صیبٖ ثشٚص آػیت ٔٛػت

 ای ٔـىٛن سا ؿٙبػبیی ٚ ٔؼذٚد ٕ٘بییذ.  ٞبی ثؼشٝ چٙیٗ فبیُ

ای ٚ ا٘شـبس آِٛدٌی، ایٗ ٌضیٙٝ سا  ٞبی ٔـىٛن ثؼشٝ ػٌّٛیشی اص دػششػی فبیُؿٛد ثشای  سٛكیٝ ٔی

 ثٍزاسیذ. ON بٖٕٙٞچ
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 (ٍیرٍس جعلی )اسکي خَدکار آًتی Automatic Rogueware Scan( ّـ
 

 
ٚیشٚع ػّٔی سا اػىٗ ٚ حزف  افضاسٞبی آ٘شی ٞب ٚ ٘شroguewareْایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر خٛدوبس 

 ؿٛد.  اػىٗ ٔیrogueware ٞب ثشای ٚػٛد یه فبیُ  ذ، ٕٞٝ فبیُؿوٙذ. اٌش ایٗ ٚیظٌی فٔبَ ثب ٔی

 ٌضیٙٝ فٔبَ اػز.ثٝ كٛسر دیؾ فشم ایٗ 
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ٍ )Scan Schedule (ز)هاًثٌذی اسکي 
 

 
سٛا٘یذ یه صٔب٘جٙذی اػىٗ خٛدوبس سٔشیف ٕ٘بییذ. أىبٖ سٔشیف چٙذیٗ  ٔیایٗ ٚیظٌی ثب اػشفبدٜ اص 

ؿٛد سب سایب٘ٝ ؿٕب اص  ثش٘بٔٝ صٔب٘جٙذی اػىٗ ثٝ كٛسر دِخٛاٜ ٚػٛد داسد. اػىٗ ِٔٙٓ ػیؼشٓ ٔٛػت ٔی

 ا٘ٛاّ آِٛدٌی آصاد ؿٛد.ٞب ٚ دیٍش  ٚیشٚع

 

 
( ٕ٘بیذ. Removeحزف ) ( ٚ یبEditٞبی اػىٗ ٔٛػٛد سا ٚیشایؾ ) سٛا٘یذ صٔب٘جٙذی دس ایٗ كفحٝ ٔی

 وّیه وٙیذ. Newثشای افضٚدٖ یه ثش٘بٔٝ صٔب٘جٙذی ػذیذ ثش سٚی 
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 ٌضیٙٝ ٞبی دیىشثٙذی صٔب٘جٙذی اػىٗ ٓجبسسٙذ اص:

Scan Name:  ًٔظلا( .یه ٘بْ ثشای صٔب٘جٙذی اػىٗ سٔییٗ ٕ٘بییذDailyScan) 

 

Scan Frequency: سٛا٘یذ دٚسٜ ٚ سىشاس اػىٗ سا ٔـخق وٙیذ. دس ایٗ ثخؾ ٔی 

Daily: خٛاٞیذ ػیؼشٓ ؿٕب ثٝ كٛسر سٚصا٘ٝ اػىٗ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ. ثٝ كٛسر  اٌش ٔی

 فشم ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ؿذٜ اػز. دیؾ

Weekly: ٞب( ػیؼشٓ ؿٕب اػىٗ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا  ؿٙجٝ خٛاٞیذ دس سٚص خبكی اص ٞفشٝ )ٔظلا دٙغ اٌش ٔی

ؿٛد وٝ  ٔی ( فٔبَ:Weekdaysسٚص ٞفشٝ )ی  (، ِیؼز ثبصؿٛ٘ذWeeklyٜا٘شخبة وٙیذ. ثب ا٘شخبة ٞفشٍی )

 سٛا٘یذ سٚص ٔٛسدِ٘ش خٛد سا ا٘شخبة وٙیذ. اص ایٗ ِیؼز ٔی
 

Start at first boot: اػىٗ خٛاٞذ ؿذ.  ا٘ذاصی ػیؼشٓ ٞیُ دس اِٚیٗ ساٜ ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، وٛییه

اٌش ایٗ ٌضیٙٝ سا فٔبَ وٙیذ، ٘یبصی ثٝ سٔییٗ صٔبٖ اػىٗ سٚص ٘ذاسیذ. فشایٙذ اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی دس اِٚیٗ 

 ِ٘ش اص صٔبٖ سٚؿٗ وشدٖ ػیؼشٓ، اػشا خٛاٞذ ؿذ. ا٘ذاصی ػیؼشٓ كشف ساٜ

Start at :ی اػىٗ ػیؼشٓ دس صٔبٖ خبف، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ. ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، ثشای اػشا

 سٛا٘یذ صٔبٖ دلیك ؿشّٚ اػىٗ سا دس فیّذ ٔمبثُ سٔییٗ ٕ٘بییذ. ایٗ ٌضیٙٝ ثٝ كٛسر دیؾ فشم فٔبَ اػز. ٔی

 

 Every Weekdayیب  Everydayثب ٌضیٙٝ یىجبس / ٞفشٝ سٛا٘یذ سىشاس اػىٗ سا دس ٞش چٙذ سٚص  ؿٕب ٔی

 ٔـخق وٙیذ. Repeat scan afterسٔییٗ وشدٜ ٚ سىشاس اػىٗ دغ اص چٙذ دلیمٝ یب ػبٓز سا ٘یض ثب 

 

Scan priority: ٌشدد. اِٚٛیز اػىٗ دس ایٗ ثخؾ سٔییٗ ٔی 

High :سٛا٘یذ اِٚٛیز اػىٗ سا ثبلا سٔییٗ وٙیذ. ٔی 

Low: كٛسر دیؾ فشم ا٘شخبة اػز.سٛا٘یذ اِٚٛیز اػىٗ سا دبییٗ سٔییٗ وٙیذ. ایٗ ٌضیٙٝ ث ٔی ٝ 
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 ٞبی دیـشفشٝ ٌضیٙٝ ،حبِز اػىٗ سا سٔییٗسٛا٘یذ  (، ٔیScan Settingsدس ثخؾ سِٙیٕبر اػىٗ )

ٞب  سا سٔشیف، الذأی وٝ دس صٔبٖ یبفشٗ ٚیشٚع ثبیذ ا٘ؼبْ ٌیشد، ٚ آیب دیؾ اص ا٘ؼبْ ٞش الذأی اص فبیُاػىٗ 

فشم ثشای حفَ دبوؼبصی ٚ أٙیز ػیؼشٓ  اٌشچٝ سِٙیٕبر دیؾدـشیجب٘ی ٌشفشٝ ؿٛد یب خیش سا ٔـخق وٙیذ. 

 ؿٕب وبفی اػز.

 

Username: .٘بْ وبسثشی ٚیٙذٚص خٛد سا دس ایٗ ثخؾ ٚاسد ٕ٘بییذ 

Password: .سٔضٓجٛس ٚیٙذٚص خٛد سا دس ایٗ ثخؾ ٚاسد ٕ٘بییذ 

 

Run task as soon as possible if missed: ٔب٘ی وٝ صٔب٘جٙذی اٌش ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ، ص

اػىٗ اص دػز سفشٝ ثبؿذ، دس اػشّ ٚلز اػشا خٛاٞذ ؿذ. ٍٞٙبٔی وٝ ػیؼشٓ ؿٕب خبٔٛؽ ثبؿذ، ٚ صٔبٖ 

اػشای صٔب٘جٙذی اػىٗ ثٍزسد، ثٔذاً ٞش ٚلز وٝ ػیؼشٓ سا سٚؿٗ وشدیذ، اػىٗ صٔب٘جٙذی ثٝ كٛسر خٛدوبس 

 دس اػشّ ٚلز اػشا خٛاٞذ ؿذ.

 ثٔذ لبثُ اػشا اػز.ایٗ ٌضیٙٝ اص ٚیٙذٚص ٚیؼشب ثٝ 

 

 ٞبی ٔٛسد ِ٘ش خٛد ثشای اػىٗ سا ثیفضاییذ. سٛا٘یذ دٛؿٝ ٔی Nextثب وّیه ثش سٚی 

 
دسایٛٞب ٚ  Browse for Folderدس دٙؼشٜ  سا وّیه وٙیذ. Add Foldersدس كفحٝ ػذیذ دوٕٝ 

 خٛاٞیذ دس دٚسٜ ٞبی صٔب٘ی سٔییٗ ؿذٜ اػىٗ ؿٛ٘ذ سا ا٘شخبة وٙیذ. ٞبیی وٝ ٔی دٛؿٝ

ٞب اػىٗ  ؿبخٝخٛاٞیذ صیش ا٘شخبة وٙیذ. اٌش ٔی چٙذیٗ دسایٛ یب دٛؿٝ سا ثٝ كٛسر دِخٛاٜسٛا٘یذ  ؿٕب ٔی

 سا ا٘شخبة وٙیذ. Exclude Subfolder٘ـٛ٘ذ ٚ فمي ٔحشٛیبر دٛؿٝ اكّی اػىٗ ؿٛد ٌضیٙٝ 
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سٛا٘یذ ٔـبٞذٜ وٙیذ. دس كٛسسی وٝ دیىشثٙذی كحیح  دس ا٘شٟب خلاكٝ ای اص سِٙیٕبر دیىشثٙذی سا ٔی

ِغٛ سِٙیٕبر ثش ثشای ٚ یب  Editوّیه وٙیذ. ثشای ٚیشایؾ ثش سٚی  Finishثبؿذ، ثشای رخیشٜ ثش سٚی  ٔی

 وّیه وٙیذ. Cancelسٚی 
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 ّا( ٍ پَضِّا  )استثٌا کردى فایل Exclude Files & Folders( ز
 

 
٘جبیذ ثشای اػىٗ ٞب دس صٔبٖ  ٞب یب دٛؿٝ سلٕیٓ ثٍیشیذ وٝ وذاْ فبیُسٛا٘یذ  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی ٔی

 ای ٔـىٛن، ٚ سفشبس ؿٙبػی ٚیشٚػیبثی ؿٛ٘ذ. ٞبی ثؼشٝ ، فبیDNAScanُٞبی ؿٙبخشٝ ؿذٜ،  ٚیشٚع

، Keygenٔب٘ٙذ ) ثبؿذ ٚیشٚػی ٘یض ٔی دس ثشخی ٔٛاسد وبسثشاٖ ٔبیّٙذ سب دسایٛ، دٛؿٝ یب فبیُ خبكی وٝ

Crackُا٘ی ٚ...( سا دس وبٔذیٛسش خٛد افضاسی ایش ٞبی ٘شْ افضاسی غیشٔؼبص، ثشخی دچ ٞبی ػخز ، دسایٛس لف

سا سٔشیف وشدٜ اػز سب  Excludeٞیُ ثشای ایٗ دػشٝ اص وبسثشاٖ ٚیظٌی خبكی ثٝ ٘بْ  ٝ داس٘ذ. وٛییهٍ٘

وٙذ. دیـٟٙبد  یب دٛؿٝ ٔٛسد ِ٘ش سا اص ٚیشٚػیبثی ٔؼشظٙی وشدٜ ٚ دس ٓیٗ حبَ اص ا٘شـبس آٖ ػٌّٛیشی ٔی فبیُ

لشاس دادٜ ٚ آٖ ( *.*\D:\install)ٔظلا ػٗ ٚ...( سا دس یه دٛؿٝ  ٞبی آِٛدٜ )وشن، وی ی فبیُ ؿٛد ٕٞٝ ٔی

 دٛؿٝ سا اػشظٙبء وٙیذ.

وٝ لجلا اػىٗ ؿذٜ یب اص آِٛدٜ ٘جٛدٖ آٖ  داؿشٝ ثبؿیذٞبیی  ٞب یب دٛؿٝ ز ؿٕب فبیُٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اػ

 ءٞبی اػشظٙبُ یوٙیذ. فب ءسٛا٘یذ آٟ٘ب سا اػشظٙب ٞب ٔی فبیُ یٌٕٔئٗ ٞؼشیذ، ثشای ػٌّٛیشی اص اػىٗ غیشهشٚس

 Virus(، ٔحبفِز ثلادسً٘ ٚیشٚع )Scannerٌزاسد: اػىٙش ) ٞبی صیش اطش ٔی ؿذٜ دس ایٗ ثخؾ دس ٔبطَٚ

Protectionاػ ،)( ِٝىٗ حبفMemory Scanner ٚ )DNAScan. 

 

 
 وٙیٓ: سا وّیه ٔی Addدوٕٝ  Exclude Files & Foldersدس دٙؼشٜ 
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 ثبؿذ: ؿٛد وٝ ثٝ ؿشح صیش لبثُ سِٙیٓ ٔی ثبص ٔی New Exclude Itemدٙؼشٜ 

وٙیذ خٛاٞیذ اػشظٙبء  ( دٚ دوٕٝ فبیُ ٚ فِٛذس ٚػٛد داسد. ثب سٛػٝ ثٝ ّ٘ٛ آیشٕی وٝ ٔی1دس لؼٕز )

 ثش سٚی دوٕٝ ٔٛسد ِ٘ش وّیه ٕ٘بییذ. ،)فبیُ یب دٛؿٝ(

ٞب، ٌضیٙٝ دْٚ اػشظٙبء  ( چٟبس ٌضیٙٝ داسد: ٌضیٙٝ ٘خؼز ثشای ٓذْ ؿٙبػبیی ٕٞٝ ٚیشٚع2دس لؼٕز )

وشدٖ  ءای ٔـىٛن ٚ ٌضیٙٝ چٟبسْ اػشظٙب ٞبی ثؼشٝ ٚ ٌضیٙٝ ػْٛ اػشظٙبء وشدٖ اص فبیُ DNAوشدٖ اص اػىٗ 

 ؿٛد ٌضیٙٝ اَٚ ٚ آخش سا سیه ٕ٘بییذ. ثبؿذ. دیـٟٙبد ٔی بػی ٔیاص ػبٔب٘ٝ سفشبسؿٙ
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سٛا٘یذ فِٛذس ٔٛسدِ٘ش سا ا٘شخبة  ؿٛد وٝ ٔی ثبص ٔی  Brows، دٙؼشFolderٜدغ اص وّیه ثش سٚی دوٕٝ 

خّی آٖ ٘یض اص اػىٗ اػشظٙبء ؿٛ٘ذ، ٌضیٙٝ اٞب ٚ فِٛذسٞبی د ٕ٘بییذ. دس كٛسسی وٝ ٔبیّیذ ٕٞٝ صیشدٛؿٝ

Include Sebfolder .سا ٘یض سیه ٕ٘بییذ 
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 وّیه ٕ٘بییذ. OKثش سٚی 

 

 
 وٙیٓ. وّیه ٔی Save Changesدس ا٘شٟب ثش سٚی دوٕٝ 
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 (قرًطیٌِ ٍ پطتیثاى) Quarantine & Backup( ح
 

 

 
حزف وبُٔ فبیُ آِٛدٜ یب ٔـىٛن ٞب، الذاْ ثٝ  ٚیشٚع ٞیُ ثشخلاف ثشخی اص آ٘شی ٚیشٚع وٛییه آ٘شی

ٞبی لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ  سٛاٖ فبیُ وٙذ. ٔی ٞب سا ثٝ كٛسر ٌٕٔئٗ لشٌ٘یٙٝ ٔی وٙذ، ثّىٝ فبیُ فشم ٕ٘ی لٛسر دیؾث

 ٞیُ اسػبَ ٕ٘ٛد.  ٞبی وٛییه سا ثبصیبثی، حزف یب ثشای آ٘بِیض ثیـشش ثٝ ؿشوز سىِٙٛٛطی

ٞبی ٔـىٛن ثشای  ٞبی آِٛدٜ یب ٔـىٛن ثٝ ًٛس أٗ ایضِٚٝ ٌشد٘ذ. فبیُ وٙذ سب فبیُ ایٗ ٚیظٌی وٕه ٔی

 ٌشدد. ؿٛ٘ذ. ایٗ وبس ٔٛػت ػٌّٛیشی اص آِٛدٌی ٔی ای لشٌ٘یٙٝ ٔی ثٝ فشٔز سٔضؿذٜ ػٌّٛیشی اص اػشا

 Scan Settingsٞبی آِٛدٜ، یه دـشیجبٖ ٌشفشٝ ؿٛد، دس ثخؾ  خٛاٞیذ دیؾ اص ا٘ؼبْ سٕٔیش فبیُ اٌش ٔی

 سا سیه ثض٘یذ. Backup before taking actionٌضیٙٝ 

ٞبی لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا حزف ٚ یب دس كٛسر ٘یبص یه دـشیجبٖ اص  سٛا٘یذ دس كٛسر ٘یبص فبیُ ٕٞچٙیٗ ٔی

 آٟ٘ب سٟیٝ وٙیذ.

اسی ٚ اػشفبدٜ وٙیذ، ثشای ثبصیبثی فبیُ ٚیشٚػی، دس كٛسسی وٝ ٔبیّیذ اص آٖ فبیُ ثٝ كٛسر دائٕی ٍٟ٘ذ

وٝ ؿشح وبُٔ آٖ دس – Exclude File & Folderفبیُ یب دٛؿٝ ٔشثًٛٝ سا ثب اػشفبدٜ اص ٌضیٙٝ  سٛا٘یذ آٖ ٔی

سا اص ٚیشٚػیبثی ٔؼشظٙی ٕ٘بییذ. أب اٌش ثٝ كٛسر ٔٛلز ٘یبص ثٝ فبیُ آِٛدٜ داسیذ،  -اػزثخؾ لجُ آٔذٜ 

 سٛا٘یذ ثب غیشفٔبَ وشدٖ ٔحبفِز ٚیشٚع ثشای ٔذسی ٔـخق ایٗ وبس سا ّٕٓی ػبصیذ. ٔی
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سٛا٘یذ فبیُ  ٔی Virus Protectionی خبف اص ٚیشٚػیبثی یب غیشفٔبَ وشدٖ  دغ اص اػشظٙبء وشدٖ دٛؿٝ

 ٔٛػٛد دس لشٌ٘یٙٝ سا ثبصیبثی ٕ٘بییذ:

 

 ٘حٜٛ ثبصیبثی فبیُ ٔـىٛن یب آِٛدٜ اص لشٌ٘یٙٝ ثٝ كٛسر سلٛیشی ؿشح دادٜ ؿذٜ اػز:

 وٙیٓ: وّیه ٔی View Filesثش سٚی دوٕٝ  Quarantine & Backupدس دٙؼشٜ 

ٞبی  ثشای حزف فبیُ Delete quarantine/backup files afterلاصْ ثٝ سٛهیح اػز ٌضیٙٝ 

 .ثبؿذ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ ٚ دـشیجبٖ دغ اص ٔذسی ٔـخق ٔی

 
 

ثشای ثبصیبثی آٖ دس دٛؿٝ ٔشثًٛٝ  Restoreثشای ثبصیبثی فبیُ ٔٛسد ِ٘ش دغ اص ا٘شخبة فبیُ، اص دوٕٝ 

 وٙیٓ. اػشفبدٜ ٔی
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 ثبؿذ: داسای أىب٘بر صیش ٔی Quarantineؼشٜ دٙ

Add :سٛا٘یذ فبیُ ٔـىٛن یب  ؿٛد. ثب ایٗ ٌضیٙٝ ٔی ػٟز لشٌ٘یٙٝ وشدٖ فبیُ اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ ٔی

 فبیُ خبكی سا وٝ خٛدسبٖ ٔبیّیذ لشٌ٘یٙٝ وٙیذ.

Remove :ٓاص ایٗ ثخؾ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. ،ثشای حزف فبیُ آِٛدٜ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ اص ػیؼش 

Restore: اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. ،ثشای ثبصیبثی فبیُ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ ثٝ حبِز ٓبدی 

Remove All :ُاص ایٗ ثخؾ اػشفبدٜ وٙیذ. ،ٞبی آِٛدٜ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ اص ػیؼشٓ ػٟز حزف ٕٞٝ فبی 

Send:  ٝشفبدٜ اص ایٗ ثخؾ اػ ،ٞیُ ثشای آ٘بِیض ثیـشش وٛییهلاثشاسٛاس ػٟز اسػبَ فبیُ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ ث

 وٙیٓ. ٔی
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Emailsها()ایمیل
 

سِٙیٕبر حفبُشی سٛا٘یذ  ٞؼشٝ أٙیشی، ؿٕب ٔیدٚٔیٗ ثب وّیه ثش سٚی 

 سایب٘ٝ خٛد سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ.ٞبی  ایٕیُ
 

 

دیىشثٙذی سا ٞبی ٚسٚدی ثٝ ػیؼشٓ خٛد  حفبُشی ثشای ایٕیُسٛا٘یذ لٛا٘یٗ  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی، ٔی

ثبؿذ.  ٞب( ٔی )ٞبی( ایٕیُ آِٛدٜ )ثذافضاس، ٞشص٘بٔٝ ٚ ٚیشٚع دیٛػزٕ٘بییذ. ایٗ لٛا٘یٗ ؿبُٔ ٔؼذٚد وشدٖ 

 سٛا٘یذ الذأی وٝ دس ٍٞٙبْ یبفشٗ ثذافضاس دس ایٕیُ ثبیذ ا٘ؼبْ ؿٛد سا سٔییٗ ٕ٘بییذ. ٕٞچٙیٗ ٔی

 
 

 ٞبی صیش اػز: أٙیز ایٕیُ ؿبُٔ ٚیظٌی

Email Protection :ُٔحبفِز ایٕی 

Trusted Email Clients Protectionٞبی ایٕیُ ٌٕٔئٗ : ٔحبفِز اص ولایٙز 

Spam Protectionٝٔٔحبفِز اػذٓ ٚ ٞشص٘ب : 

 

 سٛػٝ:

 :وٙذ ٞبی ایٕیُ صیش دـشیجب٘ی ٔی اص ثش٘بٔٝ، ٔحبفِز ایٕیُ

 Microsoft Outlook Express 5.5 ػذیذ سش ٚ 



 

 

 

 

    45   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 Microsoft Outlook 2000 ػذیذ سش ٚ   

 Netscape Messenger ػذیذسش ٚ 

 Eudora 

 Mozilla Thunderbird  

 IncrediMail 
 Windows Mail 

 

 :وٙذ ٞبی ایٕیُ صیش دـشیجب٘ی ٕ٘ی اص ثش٘بٔٝٔحبفِز ایٕیُ، 
 IMAP 

 AOL 

 Secure Sockets Layer(SSL) ثبPOP3s  

 ُٞبی ٔجشٙی ثش ٚة ٔب٘ٙذ  ایٕیHotmail ،Yahoo ،Gmail (ُٞبی ایٗ  ٞب ٚ دیٛػز اص آ٘ؼب وٝ ایٕی

آِٛدٌی  -ؿٛ٘ذ ٞب ٍٟ٘ذاسی ٔی ثّىٝ دس ػشٚسٞبی ؿشوز–ٞب ٚاسد سایب٘ٝ ؿٕب ٘ـذٜ  ّ٘ٛ اص ایٕیُ

 Web-Security  ٚAnti-Phishingٞبی  ٞشچٙذ وٝ لبثّیزٚاسد سایب٘ٝ ؿٕب ٘خٛاٞذ ؿذ. 

 خٛاٞذ ؿذ.(ؿٕب ثٝ سایب٘ٝ  ٞب ٞب اص ًشیك ایٗ ّ٘ٛ اص ایٕیُٞیُ ٔبْ٘ اص ٚسٚد ثذافضاس وٛییه

 Lotus Notes 
 

 :دـشیجب٘ی ٕ٘ی ؿٛ٘ذ SSLاسلبلار 

وٙٙذ دـشیجب٘ی  اػشفبدٜ ٔی  Secure Sockets Layerوٝ اصاسلبلار ایٕیُ سٔضی اص  ٞب آ٘شی ٚیشٚع

 ذ.ٙوٙ ٕ٘ی

 سا خبٔٛؽ وٙیذ.  SSL ،E-mail protectionثشای فشػشبدٖ ایٕیُ اص ًشیك 

 

 دشداصیٓ. ٞبی ٔخشّف ایٗ ثخؾ ٔی ٚیظٌیدس ادأٝ ثٝ ؿشح 

  



 

 

 

 

    46   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (هحافظت ایویل) Email Protectionالف( 
 

 
ثشای كٙذٚق دؼز ای ٚیظٌی ٔحبفِز اص ایٕیُ وٝ ثٝ كٛسر دیؾ فشم فٔبَ اػز، ٔحبفِز ثٟیٙٝ 

 ٞبی ٔخشة اسائٝ ٔی دٞذ. دس ثشاثش ایٕیُ (mailboxاِىششٚ٘یىی )

 دٞذ. ثذافضاسٞبی ٚاسدٜ اص ًشیك ایٕیُ سا اسائٝ ٔیفشم ٔحبفِز دس ثشاثش  سِٙیٕبر دیؾ

 وّیه وٙیذ. Email Protectionثشای سٔشیف لٛا٘یٗ ٔحبفِشی ٚ سِٙیٕبر ثیـشش، ثش سٚی ٓٙٛاٖ 

 
 

Display alert message: ٍٞٙبْ ؿٙبػبیی ٚیشٚع دس ایٕیُ یب دیٛػز ایٕیُ دیبْ  ذخٛاٞی اٌش ٔی

 بییذ.ٕ٘بیؾ دادٜ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا سیه ٕ٘

ٞب حبٚی اًلآبر: ٘بْ ٚیشٚع، آدسع ایٕیُ فشػشٙذٜ، ٔٛهّٛ ایٕیُ، ٘بْ  اًلآبر دیبْ ٚیشٚع: 1سٛػٝ 

 ثبؿذ. دیٛػز ٚ الذاْ ا٘ؼبْ ٌشفشٝ سٚی آٖ ٔی

 

Select action to be performed when virus is found: ٍٞٙبْ ؿٙبػبیی  ذخٛاٞی اٌش ٔی

ٚ  ٞب خٛاٞیذ ایٕیُ سا ا٘شخبة ٚ اٌش ٔی Repairٚیشٚع دس ایٕیُ یب دیٛػز، سٕٔیش كٛسر ٌیشد ٌضیٙٝ 

 سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. Deleteٞبی آِٛدٜ حزف ؿٛ٘ذ  دیٛػز

 اٌش دیٛػز لبثُ سٕٔیش ٘جبؿذ، حزف خٛاٞذ ؿذ.: 2سٛػٝ 
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Backup before taking action: دیؾ اص ا٘ؼبْ ٞشٌٛ٘ٝ الذاْ ثش سٚی  ذخٛاٞی دسكٛسسی وٝ ٔی

 ، اص آٟ٘ب دـشیجبٖ سٟیٝ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا سیه وٙیذ.ٞبی آِٛدٜ یب دیٛػز ٞب ایٕیُ

 

Attachment control settings: سٛا٘یذ ّ٘ٛ خبكی اص ایٕیُ  دس ثخؾ سِٙیٕبر وٙششَ دیٛػز، ٔی

 یب دیٛػز سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ.

Block attachments with multiple extensions: ْاص دؼٛ٘ذٞبی چٙذٌب٘ٝ اػشفبدٜ  ٞب ٕٔٔٛلاً وش

 ٞبی ایٕیُ ثب دؼٛ٘ذٞبی چٙذٌب٘ٝ سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ. سٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ، دیٛػز وٙٙذ. ؿٕب ٔی ٔی

Block emails crafted to exploit vulnerability: ُػٛء  سٟٙب ٞذفـبٖٞبیی وٝ  ایٗ ٌضیٙٝ ایٕی

ٞب حبٚی ٘مبى  وٙذ. ٔظلاً ثشخی ایٕیُ اػز سا ٔؼذٚد ٔیدزیشی ولایٙز )ثش٘بٔٝ( ایٕیُ  یتاػشفبدٜ اص آػ

 ٞؼشٙذ وٝ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ ٔؼذٚد خٛاٞٙذ ؿذ. MIME  ٚIFRAMEدزیشی ٔب٘ٙذ  آػیت

Enable attachment control:  ٝٙیب ٕٞٝ دیٛػز اص سٛا٘یذ ّ٘ٛ خبكی  ٔیثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضی

 ٔؼذٚد ٕ٘بییذ.ب سا ٞ دیٛػز

 Block all attachments: وٙذ. ایٗ ٌضیٙٝ ٕٞٝ ا٘ٛاّ دیٛػز ایٕیُ سا ٔؼذٚد ٔی 

Block user specified attachments: خبف  ثشخی اص دؼٛ٘ذٞبیسٛا٘یذ  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ ٔی

فٔبَ خٛاٞذ ؿذ. ثب فـشدٖ ایٗ دوٕٝ، Configure دوٕٝ  ،دیٛػز سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ. ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ

ثبص خٛاٞذ ؿذ. سٔذادی دؼٛ٘ذ اص دیؾ سٔشیف ؿذٜ دس ِیؼز ٚػٛد  User specified extensionsدٙؼشٜ 

( ٚ یب دؼٛ٘ذ ٔٛسدِ٘ش خٛد سا اهبفٝ Deleteفشم سا حزف ) سٛا٘یذ ٞش وذاْ اص دؼٛ٘ذٞبی دیؾ داس٘ذ، ٔی

(Add ٕٕٝ٘بییذ. دو )Default  ،ٌٞشدا٘ذ. بی ٔؼذٚدی سا ثٝ حبِز دیؾ فشم ثشٔیِیؼز دؼٛ٘ذ 
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 )هحافظت ایویل( Email Protection( ب
 

 
سجذیُ ؿذٜ اػز، ثذافضاسٞب ٚ دیٍش سٟذیذار ٘یض ایٗ سشیٗ سػب٘ٝ اسسجبًی  اص آ٘ؼبیی وٝ ایٕیُ ثٝ ٌؼششدٜ

ا٘ذ. دذیذآٚس٘ذٌبٖ ٚیشٚع ٕٞٛاسٜ ثٝ د٘جبَ  ا٘شمبَ آِٛدٌی ثشای خٛد ثشٌضیذٜ سشیٗ ساٜ ثؼشش سا ثٝ ٓٙٛاٖ ػبدٜ

ٞبی دشًشفذاس  ٞبی ثش٘بٔٝ دزیشی ٌشد٘ذ سب وذٞبی ٚیشٚػی خٛد سا ثب اػشفبدٜ اص آػیت ٞبی ػذیذی ٔی ساٜ

 SMTPٞب ٘یض ثشای ٌؼششؽ آِٛدٌی خٛد اص ٔٛسٛس ٔؼیشیبثی  ایٕیُ ثٝ كٛسر خٛدوبس اػشا وٙٙذ. وشْ

 وٙٙذ. دشٚسىُ اسػبَ ایٕیُ( اػشفبدٜ ٔی)

ٞبی  دٞذ وٝ ثشخی ثش٘بٔٝ فشم فٔبَ اػز، ثٝ ؿٕب أىبٖ ٔی ایٗ ٚیظٌی وٝ ثٝ كٛسر دیؾ

ٞبی ٌٕٔئٗ لشاس دٞیذ. دس كٛسسی وٝ  ٞبی ایٕیُ( سا دس ِیؼز ثش٘بٔٝ اسػبَ/دسیبفز وٙٙذٜ ایٕیُ )ولایٙز

ثخٛاٞٙذ ایٕیُ اسػبَ یب دسیبفز وٙٙذ، دیغبٔی ٔٙبػت ٕ٘بیؾ دادٜ ٞبیی غیش اص ثش٘بٔٝ ٞبی ٔٛسد آشٕبد،  ثش٘بٔٝ

 دشػذ. ٚ سبییذ ٚ یب ٔؼذٚد وشدٖ اسػبَ / دسیبفز ایٕیُ سا اص وبسثش ٔی

 

 
 Browseی ایٕیُ ٔٛسد آشٕبد خٛد سا ثب اػشفبدٜ اص دوٕٝ  ( ثش٘بexeٝٔاثشذا فبیُ اػشایی ) ،ثشای افضٚدٖ

ثشای حزف یه  وّیه وٙیذ سب ثٝ ِیؼز ٔٛسد آشٕبدٞب افضٚدٜ ؿٛد. Addثش سٚی دوٕٝ  ػذغ ا٘شخبة وشدٜ،

 Saveوّیه وٙیذ. سغییشار سا ثب  Deleteسا اص ِیؼز ا٘شخبة ٚ ثش سٚی دوٕٝ  ثش٘بٔٝ ولایٙز ایٕیُ، آٖ

Changes .رخیشٜ وٙیذ 
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 (ّرزًاهِ)هحافظت  Spam Protection( ج
 

 
ٞبی ٘بخٛاػشٝ ٔب٘ٙذ ٞشص٘بٔٝ،  ٞبی ٔٔشجش ٚ فیّشش وشدٖ ایٕیُ  )اػذٓ( أىبٖ سٕبیض ایٕیُ ٔحبفِز ٞشص٘بٔٝ

سا  Spam Protectionوٙیٓ وٝ فٔبَ ثٛدٖ  ذ. سٛكیٝ ٔیىٙ( ٚ غیشاخلالی سا فشاٞٓ ٔیولاٞجشداسا٘ٝ)فیـیًٙ 

 حفَ وٙیذ.

 

 
 ٞبی صیش سا د٘جبَ وٙیذ: ثشای دیىشثٙذی سِٙیٕبر ٌبْ

Tag subject with text (Recommended): ُٞب ثب  اٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، ٔٛهّٛ ایٕی

 ؿٛد. أىبٖ سٔٛین ٔشٗ ثشچؼت ٘یض ٚػٛد داسد. آغبص ٔی -[SPAM]ثشچؼت 

Spam protection level: ٌشدد. دس ایٗ ثخؾ ػٌح حفبُز اػذٓ سٔییٗ ٔی 

Soft:  ُٞبی ثٝ  خٛاٞیذ سٟٙب ایٕیُ وٙیذ، یب ٔی ٞشص٘بٔٝ ٚ اػذٓ دسیبفز ٔیاٌش ؿٕب سٔذاد وٕی ایٕی

ٞبی اكیُ ثٝ ٓٙٛاٖ اػذٓ  سا ا٘شخبة وٙیذ. احشٕبَ ؿٙبػبیی ایٕیُایٗ ٌضیٙٝ ٚهٛح ٞشص٘بٔٝ سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ، 

 ثبؿذ. دس ایٗ حبِز خیّی وٓ ٔی

Moderate (Recommended): آٚسد. اٌش ؿٕب سٔذاد  إًیٙبٖ اص فیّششیًٙ ثٟیٙٝ سا ثٝ ٕٞشاٜ ٔی

ثٝ سا وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ. اٌشچٝ ٕٔىٗ اػز سٔذادی ایٕیُ اكیُ  صیبدی ایٕیُ اػذٓ دسیبفز ٔی

 ؿٛد ٞشچٙذ ثٝ كٛسر دیؾ فشم فٔبَ اػز. ؿٙبػبیی وٙذ. ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ سٛكیٝ ٔیٓٙٛاٖ اػذٓ 
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Strict: ٗٞبی  چٝ احشٕبَ ایٙىٝ ایٕیُوٙذ. اٌش ای سا إٓبَ ٔی ٌیشا٘ٝ ٌضیٙٝ ٔٔیبسٞبی فیّششیًٙ ػخز ای

اكیُ سا ثٝ ٓٙٛاٖ اػذٓ ؿٙبػبیی وٙذ، ثبلاػز. سٟٙب صٔب٘ی ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ وٝ سٔذاد صیبدی ایٕیُ 

 اػشفبدٜ وٙیذ.وٙیذ، یب ثٟشش اػز اص اثضاسٞبی دیٍش ثشای لٌْ ؿذٖ اػذٓ  ٞشص٘بٔٝ دسیبفز ٔی

 

Enable email black list: ٞبی ػیبٜ ػبخشٝ  سٛا٘ذ ِیؼشی اص ایٕیُ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی، وبسثش ٔی

ٚ دسیبفز ایٕیُ اص ایٗ ِیؼز سا ثٝ ٓٙٛاٖ اػذٓ دس ِ٘ش ٌیشد. دس ٔٛاسدی وٝ ػشٚس ؿٕب اص یه ثبصدخؾ وٙٙذٜ 

سٛا٘یذ  سٛا٘ذ ٔفیذ ثبؿذ. ثب اػشفبدٜ اص ِیؼز ػیبٜ ٔی وٙذ، ٔی ( اػشفبدٜ ٔیopen mail relayایٕیُ آصاد )

ٞبی ٘بؿٙبخشٝ سا فیّشش وٙیذ. أىبٖ افضٚدٖ یه آدسع ایٕیُ ٚ دأٙٝ  ٞبی ٚسٚدی ٘بخٛاػشٝ یب اص فشػشٙذٜ ایٕیُ

ٞبی ایٕیُ ٘بخٛاػشٝ  ِیؼز ػیبٜ ِیؼشی اػز وٝ حبٚی آدسع ٞبی ایٕیُ سحز دأٙٝ( ٚػٛد داسد. )ٕٞٝ آدسع

 .ؿٛد ٘ـب٘ذاس ٔی -[SPAM]فیّشش ؿذٜ ٚ ثب ثشچؼت  ِیؼز ػیبٜٞبی ایٕیُ  آدسعٔحشٛیبر ثبؿذ.  ٔی

 

 ؿٛد. دٙؼشٜ ِیؼز ػیبٜ ثبص ٔی Customizeثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ ٚ وّیه ثش سٚی دوٕٝ 

Add: ٖسا ٚاسد وبدس ٔشٙی  ثشای افضٚدٖ یه آدسع ایٕیُ ثٝ ِیؼز ػیبٜ، آBlack List  وشدٜ ٚ ثش سٚی

 ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ.

دس صٔبٖ افضٚدٖ ثٝ ِیؼز ػیبٜ، سٛػٝ ٕ٘بییذ وٝ یه آدسع ایٕیُ سا لجلا دس ِیؼز ػفیذ ٚاسد سٛػٝ: 

 ٘ىشدٜ ثبؿیذ، دس غیش ایٙلٛسر دیبْ ٔٙبػت ٘ـبٖ دادٜ خٛاٞذ ؿذ.

 

Edit: وٙیذ. ثشای ٚیشایؾ، آدسع ایٕیُ سا ا٘شخبة ٚ ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه ٔی 

Remove: ٖسا ا٘شخبة ٚ ثب دوٕٝ  ثشای حزف یه آدسع ایٕیُ، آRemove ٖسا حزف وٙیذ. آ 

Import List: سٛا٘یذ یه ِیؼز ػیبٜ سا ثب اػشفبدٜ اص ایٗ دوٕٝ ٚاسد ٕ٘بییذ. ؿٕب ٔی 

اػذٓ  ( ٚ یب اًلآبر رخیشٜ ؿذٜ آ٘شیexportایٗ ٌضیٙٝ صٔب٘ی وٝ یه ِیؼز ػیبٜ اػشخشاع ؿذٜ )سٛػٝ: 

 خٛاٞیذ آٟ٘ب سا دس ِیؼز ػیبٜ خٛد لشاس دٞیذ ثؼیبس ٔفیذ اػز. اخشیبس داسیذ ٚ ٔیسا دس 

Export List:  ٝٙسا ثش سٚی وبٔذیٛسش خٛد رخیشٜ  سٛا٘یذ آٖ اص ِیؼز ػیبٜ خشٚػی ٌشفشٝ ٚ ٔیایٗ ٌضی

 ذ.یوٙ

وٙذ. اػشخشاع ِیؼز  خشٚػی سٟیٝ ٔی ،ایٗ ٚیظٌی اص ٕٞٝ آدسع ٞبی ایٕیُ ٔٛػٛد دس ِیؼز سٛػٝ:

ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی خٛد سا حزف ٚ ٘لت ٔؼذد ٕ٘بییذ، یب اص ایٗ ِیؼز دس  خٛاٞیذ وٛییه صٔب٘ی وٝ ٔی

 ػیؼشٓ دیٍش اػشفبدٜ وٙیذ، ٔفیذ اػز.

 

Enable email white list: ٞبی ػفیذ  سٛا٘ذ ِیؼشی اص ایٕیُ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی، وبسثش ٔی

ػبخشٝ ٚ دسیبفز ایٕیُ اص ایٗ ِیؼز سا ثٝ ٓٙٛاٖ ایٕیُ اكیُ ٚ ٔٔشجش دس ِ٘ش ٌیشد. ِیؼز ػفیذ حبٚی 

ٞبی فیّششیًٙ ٔحبفِز اػذٓ )ٞشص٘بٔٝ( ثش سٚی ٔحشٛیبر  ٞبی ایٕیُ ٔٛسدآشٕبد اػز. ػیبػز آدسع

 ذ ؿذ.ثشچؼت داس ٘خٛاٞٙ SPAMٞبی ایٕیُ ِیؼز ػفیذ إٓبَ ٘ـذٜ ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ  آدسع
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ؿٛد،  ٘ـب٘ذاس ٔی SPAMیبثیذ وٝ ثب ٓٙٛاٖ  ایٗ ٚیظٌی صٔب٘ی وٝ چٙذیٗ آدسع ایٕیُ ٔٔشجش ٚ اكیُ ٔی

ٞبی ٚاسد ؿذٜ اص یه  ایٕیُخٛاٞیذ  ایذ أب ٔی ٔفیذ اػز. ٕٞچٙیٗ اٌش یه دأٙٝ سا دس ِیؼز ػیبٜ لشاس دادٜ

 ٚیظٌی اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. اص ایٗذ سٛا٘ی آدسع ایٕیُ خبف سحز آٖ دأٙٝ سا دسیبفز وٙیذ، ٔی

 

Enable AntiSpam plugin: اػذٓ فٔبَ  ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، لٛا٘یٗ ٔحبفِشی ثش سٚی دلاٌیٗ آ٘شی

 ؿٛد. ٔی

  

 ّا تِ لیست سیاُ / سفیذ افسٍدى داهٌِ
دس وبدس ٔشٙی آدسع ایٕیُ  ،ٞبی یه دأٙٝ ثٝ ػبی دسع آدسع دلیك یه ایٕیُ ثشای افضٚدٖ وّیٝ آدسع

( آدسع دأٙٝ سا ثٝ فشٔز صیش ٚاسد MyEmail2@ mytest.comِیؼز ػیبٜ یب ػفیذ )ٔظلا ٔشثٛى ثٝ 

 ٕ٘بییذ:

*@mytest.com 
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Internet & Network)اینترنتوشبکه(
 

حفبُشی  سِٙیٕبرسٛا٘یذ  ٞؼشٝ أٙیشی، ؿٕب ٔی ػٛٔیٗثب وّیه ثش سٚی 

 ٕ٘بییذ.دیىشثٙذی سا  ای اسسجبًبر ایٙشش٘شی ٚ ؿجىٝ
 

 

ٞبی  سٛا٘یذ لٛا٘یٗ أٙیشی سا ًٛسی سِٙیٓ ٕ٘بییذ سب ػیؼشٓ ؿٕب دس ثشاثش فبیُ ٔیثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی، 

سٛا٘ٙذ ثٝ كٛسر دٟٙب٘ی دس صٔبٖ فٔبِیز ٞبی آ٘لایٗ ٔب٘ٙذ ثب٘ىذاسی ایٙشش٘شی، فشٚؽ  ٔخشة ٚ آِٛدٜ وٝ ٔی

( Parental Controlاػشفبدٜ اص وٙششَ خب٘ٛادٜ ) ، ٔحبفِز ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ثبایٙشش٘شی، ٚاسد ػیؼشٓ ؿٛ٘ذ

ٞبی ٘بخٛاػشٝ سا  ٞبی آ٘لایٗ فشص٘ذاٖ خٛد ٚ دیٍش وبسثشاٖ سا سكذ وشدٜ ٚ دػششػی ثٝ ػبیز سٛا٘یذ فٔبِیز ٔی

 ٔحذٚد ٕ٘بییذ.

 
 

 

 ٞبی صیش اػز: ؿبُٔ ٚیظٌی ٚ ؿجىٝ ٙشش٘زیاثخؾ 
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 )هحافظت فایرٍال( Firewall Protection( الف
 

 
ٔب٘ٙذ ػذشی اص ػیؼشٓ ؿٕب دس ٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚػی ؿجىٝ،  ثب فیّشش وشدٖ سشافیهفبیشٚاَ ٔحبفِز 

 وٙذ. ثشاثش ٞىشٞب ٚ ٟٔبػٕبٖ حفبُز ٔی

ؿٛ٘ذ.  ؿٕب آػیت سػب٘ٙذ ٔؼذٚد ٔیٞبی  یب ػیؼشٓ ٞب سٛا٘ٙذ ثٝ سایب٘ٝ ٔـىٛن وٝ ٔی ٞبی ٕٞٝ ثش٘بٔٝ

داخّی  ٞبی ٔخشة چٝ اص اسسجبًبر ایٙشش٘شی خبسػی ٚ چٝ اص ؿجىٝٞبی  فبیشٚاَ اص سایب٘ٝ ؿٕب دس ثشاثش ثش٘بٔٝ

 وٙذ. وٝ للذ ٘فٛر ثٝ ػیؼشٓ ؿٕب سا داس٘ذ، ٔحبفِز ٔی

 ثبؿذ: دیىشثٙذی فبیشٚاَ ثٝ ؿشح صیش ٔی

 

 
ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم سٚؿٗ اػز. فبیشٚاَ ٕ٘بییذ. فبیشٚاَ ثٝ كٛسر دیؾ

 

 . وّیه وٙیذ Firewall Protectionٞبی فبیشٚاَ ثش سٚی  ٌزاسی ثشای دیىشثٙذی ػیبػز

 

Firewall Level: ایٗ ػٌٛح ؿبُٔ: .ؿٛد دس ایٗ ثخؾ ػٌح أٙیشی فبیشٚاَ ٔـخق ٔی 
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Low:   ٕٝٞٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚػی ٔؼبص ثٛدٜ، ٍٔش ایٙىٝ ؿٕب سشافیىی سا دس ِیؼز اػشظٙبٞب  سشافیه

(exception( غیشٔؼبص )deny.وشدٜ ثبؿیذ ) 

Medium:  وٙذ، ٍٔش ایٙىٝ  ٞبی خشٚػی سا ٔؼبص ٔی ٞبی ٚسٚدی سا ٔؼذٚد وشدٜ، أب سشافیه ٕٞٝ سشافیه

ٚ یب یه سشافیه ٚسٚدی سا ( denyسا غیشٔؼبص )ػی (، یه سشافیه خشexceptionٚدس ِیؼز اػشظٙبٞب )ؿٕب 

 وشدٜ ثبؿیذ.( Allow)ٔؼبص 

High:  وٙذ، ٍٔش ایٙىٝ ؿٕب سشافیىی سا دس ِیؼز  ٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚػی سا ٔؼذٚد ٔی ٕٞٝ سشافیه

 ( وشدٜ ثبؿیذ.Allow( ٔؼبص )exceptionاػشظٙبٞب )

Block all:  وٙذ. ٕٞٝ اسلبلار ٚسٚدی ٚ خشٚػی سا ٔؼذٚد ٔی 

 

Traffic Rules: خشٚػی سٔشیف ٕ٘بییذ.ٞبی ٚسٚدی ٚ  ٛا٘یٙی ثشای سشافیهسٛا٘یذ ل ٔی 

 وٙیٓ: ٞبی ؿجىٝ ثٝ كٛسر صیش ُٕٓ ٔی ( ػذیذ ثشای سشافیهruleثشای ایؼبد یه لبٖ٘ٛ )

 وّیه وٙیذ سب كفحٝ دیىشثٙذی لٛا٘یٗ ثبص ؿٛد. Configureاثشذا ثش سٚی دوٕٝ 

 
 

Display Alert Message: ثٛد، یه دیغبْ اخٌبس ثٝ وبسثش ٕ٘بیؾ  ءاٌش اسلبِی ٌٔبثك ثب لٛا٘یٗ اػشظٙب

 ؿٛد. دادٜ ٔی

Create Reports: ٞبی فبیشٚاَ سٟیٝ ؿٛد، ایٗ ٌضیٙٝ سا سیه وٙیذ.  خٛاٞیذ ٌضاسؿی اص فٔبِیز اٌش ٔی

  ؿٛد سا ٘یض سٔییٗ وٙیذ. سٛا٘یذ ٔؼیشی وٝ ٌضاسؽ رخیشٜ ٔی هٕٙبً ٔی

Exceptions:  ایٗ ثخؾ ِیؼشی اص اػشظٙبٞبی اص دیؾ سٔشیف ؿذٜ ٚ اػشظٙبٞبی سٔشیف ؿذٜ سٛػي دس

لٛا٘یٙی فٔبِٙذ وٝ سا ٚیشایؾ وٙیذ.  سٛا٘یذ آٖ ٔی ءثب دٚثبس وّیه ثش سٚی اػٓ اػشظٙب .ؿٛد وبسثش ٘ـبٖ دادٜ ٔی
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سا ٔؼبص یب ٔؼذٚد ٕ٘بییذ.  ای ٞبی ؿجىٝ سٛا٘یذ سشافیه ٔی ءثب لٛا٘یٗ اػشظٙبدس اثشذای ٘بْ آٟ٘ب سیه داؿشٝ ثبؿذ. 

ٚ دٛسر  IPثشای اسسجبًبر ٚسٚدی یب خشٚػی ثٝ سایب٘ٝ، اص ًشیك آدسع  ءسٛا٘یذ یه اػشظٙب ٕٞچٙیٗ ٔی

 ثؼبصیذ.

 أىب٘بر ایٗ ثخؾ ٓجبسسٙذ اص:

Add:   .ثشای ایؼبد یه لبٖ٘ٛ ػذیذ ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ 

Remove:  ٖا٘شخبة ػذغ ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ. لٛا٘یٗ سا  ثشای حزف یه لبٖ٘ٛ، اثشذا آ

 سٛاٖ حزف وشد. فشم سا ٕ٘ی دیؾ

Up:  یز یه سدیف ثبلاسش ثشدٜ ٚ ٔا ثٝ ٔٛلس سٛا٘یذ آٖ ثب ا٘شخبة یه لبٖ٘ٛ ٚ وّیه ثش سٚی ایٗ دوٕٝ ٔی

 سا افضایؾ دٞیذ. دس٘شیؼٝ اِٚٛیز اػشای آٖ

Down:  ٕسش  یز یه سدیف دبییٗٔسا ثٝ ٔٛل سٛا٘یذ آٖ ٝ ٔیثب ا٘شخبة یه لبٖ٘ٛ ٚ وّیه ثش سٚی ایٗ دو

 سا وبٞؾ دٞیذ. ثشدٜ ٚ دس٘شیؼٝ اِٚٛیز اػشای آٖ

Default:  ٌشدا٘ذ. فشم ثش ٔی سِٙیٕبر ٕٞٝ لٛا٘یٗ سا ثٝ حبِز دیؾ 

OK:  ٌشدد. ٔٛػت رخیشٜ ؿذٜ سغییشار ٔی 

Cancel:  ٜسغییشار كٛسر ٌشفشٝ سا ِغٛ وشدٜ ٚ دٙؼش ٕٝٞConfigure Traffic Rule  د.ثٙذ سا ٔی 

 

 افسٍدى / ٍیرایص یک قاًَى
سٛا٘یذ یه لبٖ٘ٛ ػذیذ  (، ؿٕب ٔیAdd/Edit Exceptionsدس كفحٝ افضٚدٖ یب ٚیشایؾ اػشظٙبٞب )

 ایؼبد ٚ یب لٛا٘یٗ فّٔی سا ٚیشایؾ ٕ٘بییذ.

  وّیه وٙیذ. Addثشای افضٚدٖ یه لبٖ٘ٛ ػذیذ ثش سٚی دوٕٝ 

 

 
Exception Name:   ٘بْ دِخٛاٜ ثشای لبٖ٘ٛ خٛد ٚاسد ٕ٘بییذ.یه 

Select Protocol:  ٞب  وٙیذ. دشٚسىُ ثش سٚی آٖ إٓبَ ؿٛد سا ا٘شخبة  خٛاٞیذ ایٗ لبٖ٘ٛ دشٚسىّی وٝ ٔی

اػز. ثشای ٞش لبٖ٘ٛ سٟٙب یه ّ٘ٛ دشٚسىُ لبثُ ا٘شخبة اػز. اٌش  TCP ،UDP  ٚICMPؿبُٔ 

خٛاٞیذ چٙذیٗ دشٚسىُ سا ثشای یه لبٖ٘ٛ ٔؼبص یب ٔؼذٚد وٙیذ، ثبیذ ثشای ٞش دشٚسىُ یه لبٖ٘ٛ ٔؼضا  ٔی

 ثؼبصیذ.
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Select Direction:  دی سٛا٘ذ ٚسٚ سٛا٘یذ ٔؼیشٞبی سشافیىی سا سٔییٗ ٕ٘بییذ. ٔؼیش ٔی دس ایٗ كفحٝ ٔی

(Inbound( یب خشٚػی )Outbound.یب ٞش دٚ ثبؿذ ٚ ) 
 

 
IP Address:  ٞبی  ی آدسع سٛا٘یذ ٕٞٝ ؿٕب ٔیIP (Any IP Addresses یب یه آدسع )IP   خبف

(IP Address یب س٘ؼی اص آدسع ٚ )IP (IP Address Range ٖسا ثشای ٔؼذٚد ؿذٖ یب ٔؼبص ؿذ )

 سشافیه ا٘شخبة وٙیذ.

 

 
TCP/UDP Port:  خٛاٞیذ لبٖ٘ٛ ثش سٚی آٖ إٓبَ ؿٛد سا سٔییٗ وٙیذ ٞبیی وٝ ٔی سٛا٘یذ دٛسر ٔی . ٕٝٞ

ؿٛ٘ذ، یب یه  )وبٔب( ػذا ٔی ,( وٝ ثب Specific Port(s)(، یه یب چٙذ دٛسر خبف )All Portsٞب ) دٛسر

 ( سا ا٘شخبة وٙیذ.Port Rangeٞب ) ثبصٜ اص دٛسر

ٞب  ٞب ٘یؼز ٚ ٕٞٝ دٛسر وٙیذ، ٘یبصی ثٝ سبیخ ؿٕبسٜ دٛسر( سا ا٘شخبة All Portsٞب ) اٌش ٕٞٝ دٛسر

 ؿٛ٘ذ. ا٘شخبة ٔی
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Select Action:  ٔی ( سٛا٘یذ الذاْ ایٗ لبٖ٘ٛ سا ٔؼبصAllow( یب ٔؼذٚد )Deny.ٕ٘بییذ ) 

 ؿٛد. ، اٌش سشافیه یب اسلبِی ٌٔبثك ثب سِٙیٕبر روشؿذٜ ثبؿذ، ٔؼبص ٔیAllowدسكٛسر ا٘شخبة 

 ؿٛد. ، اٌش سشافیه یب اسلبِی ٌٔبثك ثب سِٙیٕبر روشؿذٜ ثبؿذ، ٔؼذٚد ٔیDenyدسكٛسر ا٘شخبة 

 

Program Rules: دػششػی ثش٘بٔٝ ثٝ ایٙشش٘ز ٚ ؿجىٝ سا وٙششَ وٙیذ سٛا٘یذ ثب سٔشیف لٛا٘یٗ، ؿٕب ٔی. 

 ٕ٘بییذ. سا ٔؼذٚد ثٝ ایٙشش٘ز ثشای دسیبفز آدذیز ٚ یب ثشسػی لایؼٙغ آٖ ثش٘بٔٝیه سٛا٘یذ دػششػی  ٔی ٔظلاً

 

 ،ثٝ ایٙشش٘ز ٞب ششػی ٘بخٛاػشٝ ثشخی اص ثش٘بٔٝسٛا٘یذ ثب ٔؼذٚد وشدٖ دػ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ لبثّیز ٔیسٛػٝ: 

ٞبی غیشاٚسػیٙبَ ثٝ  ػٛیی ٕ٘بییذ. ٕٞچٙیٗ ثب ٔؼذٚد وشدٖ ثشخی اص ثش٘بٔٝ دس ٔلشف دٟٙبی ثب٘ذ كشفٝ

 ایٙشش٘ز ٔبْ٘ اص ثشسػی كحز لایؼٙغ ٚ اص وبس افشبدٖ آٟ٘ب ؿٛیذ.

 

 

 قاًَى ترًاهِ
بص یب ٞب ثٝ ایٙشش٘ز سا ٔؼ دػششػی ثش٘بٔٝسٛا٘یذ  (، ٔیProgram Rulesثب اػشفبدٜ اص لٛا٘یٗ ثش٘بٔٝ )

 ٔؼذٚد وٙیذ. 

ٞبی ٔٛػٛد دس سایب٘ٝ ؿٕب وٝ ثٝ ایٙشش٘ز دػشیبثی داؿشٙذ  ِیؼز ثش٘بٔٝ Configureثب وّیه ثش سٚی 

 ؿٛد. ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی
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( وٙیذ. دٙؼشٜ ا٘شخبة فبیُ Allow( یب ٔؼبص )Denyسٛا٘یذ ّٕٔٙٛ ) ٞب سا ٔی دػششػی ٞش یه اص ثش٘بٔٝ

خٛاٞیذ دػششػی ثٝ آٖ سا ٔؼذٚد  ای سا وٝ ٔی ( ثش٘بexeٝٔفبیُ اػشایی )سٛا٘یذ  ؿٛد. ؿٕب ٔی اػشایی ثبص ٔی

 وٙیذ ا٘شخبة وٙیذ.

Add:   ثش سٚی  -وٝ دس ِیؼز ٚػٛد ٘ذاسد-ثشای افضٚدٖ یه ثش٘بٔٝ ػذیذAdd  .وّیه وٙیذ 

 
 Denyثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ  Accessؿٛد. دس ػشٖٛ  ٘بْ ثش٘بٔٝ ثٝ ِیؼز افضٚدٜ ٔی Openثب وّیه ثش سٚی 

 سٛا٘یذ دػششػی ثش٘بٔٝ ثٝ ایٙشش٘ز سا ٔؼذٚد وٙیذ. ٔی
 

Remove:  ٖسا ا٘شخبة ػذغ ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ.  ثشای حزف یه لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ، اثشذا آ 
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OK:  ٌشدد. ٔٛػت رخیشٜ ؿذٜ سغییشار ٔی 

Cancel:  ٜسغییشار كٛسر ٌشفشٝ سا ِغٛ وشدٜ ٚ دٙؼش ٕٝٞConfigure Program Rule  د.ثٙذ سا ٔی 

 
 

Allow only trustworthy programs: ٝٔثش٘ب ( ٞبی لبثُ آشٕبدTrustworthyٝٔثش٘ب ،)  ٞبیی

ٞبی غیشلبثُ آشٕبد  ثبؿٙذ دس حبِی وٝ ثش٘بٔٝ آصٔبیی ؿذٜ ٚ ٞٛیز آٟ٘ب ؿٙبخشٝ ؿذٜ ٔی ساػشیٞؼشٙذ وٝ 

(untrustworthyثش٘بٔٝ ٞبیی ٞؼشٙذ وٝ ساػشی ) ٞبی ٔخشة  ثبؿٙذ. ثش٘بٔٝ آصٔبیی ٘ـذٜ یب ٔـىٛن ٔی

ٞبیی ٕٔىٗ اػز ثشای ؿجىٝ  دٞٙذ. چٙیٗ ثش٘بٔٝ ٞٛیز خٛدؿبٖ سا دٛؿب٘ذٜ ٚ یه ّٕٓیبر ٔخفیب٘ٝ ا٘ؼبْ ٔی

 ثبؿذ.ٚ وبٔذیٛسشٞب ٔوش 

دػششػی ثٝ ؿجىٝ ٚ ایٙشش٘ز دادٜ  ی ٜصٞبی سبییذؿذٜ ٚ ٔٛسدآشٕبد اػب سیه ثٛدٖ ایٗ ٌضیٙٝ سٟٙب ثٝ ثش٘بٔٝ

 وٙذ. ٞبی غیشٔٔشجش سا ٔؼذٚد ٔی ٚ ٕٞٝ ثش٘بٔٝ

 

 

Stealth Mode:  ٝثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ حبِز دٟٙبٖ، ػیؼشٓ ؿٕب دس ؿجىٝ ٔخفی ٚ ٘بٔشئی ؿذٜ ٚ دس٘شیؼ

 ٌشدد. ٘فٛر ٞىشٞب ٔی ٚ ٔبْ٘ حٕلار
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 )هحافظت هرٍر( Browsing Protection( ب
 

 
آِٛدٜ ثش سٚی ػیؼشٓ  ٞبی وٙٙذ، ٕٔىٗ اػز ثشخی فبیُ ٞبی آِٛدٜ ثبصدیذ ٔی وبسثشاٖ اص ػبیزصٔب٘ی وٝ 

ٞب ٔٛػت ا٘شـبس ثذافضاس ؿذٜ، ػشٓز ػیؼشٓ سا وبٞؾ دادٜ، یب حشی  آٟ٘ب ٘لت ؿٛد. ٕٔىٗ اػز ایٗ فبیُ

 ػیؼشٓ ٌشدد.دیذٌی لبثُ سٛػٝ  ذ. ایٗ حٕلار ٕٔىٗ اػز ٔٛػت آػیت٘ٞبی دیٍش ؿٛ ٔٛػت سخشیت فبیُ

دٞذ وٝ ٍٞٙبْ دػششػی وبسثشاٖ ثٝ ایٙشش٘ز،  ( إًیٙبٖ ٔیBrowsing Protectionٔحبفِز ٔشٚس )

ٞبی دس حبَ ثبصدیذ، اثشذا  ػبیز وٝ ایٗ ٚیظٌی فٔبَ ثبؿذ، ٚة ٞبی آِٛدٜ ٔؼذٚد خٛاٞٙذ ؿذ. صٔب٘ی ػبیز ٚة

 اػىٗ ؿذٜ ٚ دس كٛسر ٚػٛد ثذافضاس دس آٟ٘ب، ٔؼذٚد خٛاٞٙذ ؿذ.

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم فٔبَ اػز. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾٕ٘بییذ.  ٔحبفِز ٔشٚس

  



 

 

 

 

    61   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 )هحافظت تذ افسار( Malware Protection( ج
 

 
سٟذیذاسی ٔب٘ٙذ ػبػٛع دس ثشاثش ٍٞٙبْ اسلبَ ثٝ ایٙشش٘ز ػیؼشٓ ؿٕب ایٗ ٚیظٌی وٕه ٔی وٙذ سب 

 افضاسٞب، سجّیغ افضاسٞب، وّیذٍ٘بسٞب ٚ سیؼه افضاسٞب ٔحبفِز ٌشدد. 
 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم فٔبَ اػز. ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ ثذافضاسٔحبفِز 
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 )هحافظت فیطیٌگ( Phishing Protection( د
 

 
فیـیًٙ یه الذاْ ولاٞجشداسا٘ٝ ٔی ثبؿذ وٝ سلاؽ ٔی وٙذ اص ًشیك ایٕیُ یب ٚة ػبیز اًلآبر 

ٞبی ٔٔشجش ثشای ؿٕب اسػبَ ؿذٜ  ایٕیُ ٞبی فیـیًٙ، ثٝ ِ٘ش ٔی سػذ اص ػبصٔبٖؿخلی ؿٕب سا ػشلز وٙذ. 

ٚاسیض وٙٙذ. ٚة ػبیز ٞبی ػّٔی، ؿجیٝ  اػز ٚ للذ داس٘ذ یه خذٔز یب ٚػٟی سا ثٝ حؼبة ؿٕب

ٔب٘ٙذ ٞبی خذٔبسی ٔی ثبؿٙذ وٝ للذ داس٘ذ اًلآبر ؿخلی ؿٕب  ٞب یب ؿشوز ٞبی ٔٔشجش ثب٘ه ػبیز ٚة

 ٞب سا ػشلز وٙٙذ. اًلآبر حؼبة ثب٘ىی، سٔضٞبی ٓجٛس، ؿٕبسٜ حؼبة

ٌّٛیشی ٔی وٙذ. ثٝ ٞبی ػّٔی ٚ ولاٞجشداسا٘ٝ ػ ٔحبفِز فیـیًٙ، اص دػششػی وبسثشاٖ ثٝ ٚة ػبیز

فیـیًٙ اػىٗ ٔی ؿٛد ٚ دس كٛسر ػبیز، ثلافبكّٝ ثشای ٚػٛد ٞشٌٛ٘ٝ سفشبس  ٔحن دػششػی ثٝ ٚة

 یبفشٗ فٔبِیز فیـیًٙ ٚ ولاٞجشداسا٘ٝ، ٔؼذٚد خٛاٞذ ؿذ.

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم فٔبَ اػز. ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ فیـیًٙٔحبفِز 
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 (سٌذتاکس هرٍرگر) Browser Sandbox( ّـ
 

 
ٞب ٔٛسدآشٕبد ٚ ثبصثیٙی  ػبیز سإٞٙبیی ٚػٛد ٘ذاسد وٝ ٔشٛػٝ ؿٛیذ وذاْ ٚةدس ٍٞٙبْ ٔشٚس ایٙشش٘ز، 

ٞٛیز ٚ ؿٙبػٙبٔٝ خٛد  ٞبیی ٞؼشٙذ وٝ ػبیز (، ٚةTrustedٞبی ٔٛسدآشٕبد ) ا٘ذ ٚ وذاْ ٘یؼشٙذ. ػبیز ؿذٜ

ٞبی ػّٔی، ولاٞجشداسا٘ٝ یب  ( ػبیزuntrustedٞبی غیشٌٕٔئٗ ) ٌزاس٘ذ. اٌشچٝ ٕٞٝ ػبیز سا ثٝ اؿششان ٔی

سجّیغبسی، ػشٌشٔی ٕٔىٗ ، ثبصسٌب٘یٔیٗ وٙٙذٌبٖ، أسؼبسی، فشٚؿٙذٌبٖ ٚ سٞبی  ػبیز ٚة فیـیًٙ ٘یؼشٙذ.

 ثبؿٙذ. غیشٌٕٔئٗٞبی  ػضء ػبیزاػز 

ٞب  ػبیزوٙٙذ. ایٗ  یه فٔبِیز ػیؼشٕی ٔخفی سا اػشا ٔیٞبی ٔخشة ٞٛیز خٛد سا سغییش دادٜ ٚ  ػبیز

ٞه ٕ٘بیٙذ، سایب٘ٝ ؿٕب سا آِٛدٜ ػبص٘ذ، ٚ ٘یض ثب اػشفبدٜ اص ػیؼشٓ  سا ٔحشٔب٘ٝ ٚ ٟٔٓ ؿٕبسٛا٘ٙذ اًلآبر  ٔی

 ی ٕ٘بیٙذ.ٔخشة، ولاٞجشداسا٘ٝ یب سجّیغبسؿٕب الذاْ ثٝ اسػبَ ٞشص٘بٔٝ ٚ ایٕیُ ٞبی 

 وٙذ سب ؿٕب دس ثشاثش ٞش ّ٘ٛ حّٕٝ ٔخشة ایٕٗ ثٕب٘یذ.  غ وٕه ٔیٔشٚسٌش ػٙذثبو

وٙذ.  ٞبی غیشٌٕٔئٗ ٚ ثبصثیٙی ٘ـذٜ إٓبَ ٔی ای ثشای ٕٞٝ ػبیز ٌیشا٘ٝ ٞبی ػخز ایٗ لبثّیز ػیبػز

وٙیذ ٚ آٖ  ٔیػبیز ثبصدیذ  فٔبَ ثٛدٜ ٚ ؿٕب ثشای اِٚیٗ ثبس اص یه ٚةBrowser Sandbox اٌش ٌضیٙٝ 

 ( ٘جبؿذ، أٙیز ؿٕب ٕٞچٙبٖ ٔحفٍٛ خٛاٞذ ثٛد.trustedػبیز ٔٛسدآشٕبد ٚ ٌٕٔئٗ ) ٚة

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم فٔبَ اػز. ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ ػٙذثبوغ ٔشٚسٌش

 

 سٌذتاکس هرٍرگراجرای 
 Quick Healٞیُ، ثش سٚی آیىٗ  ثشای اػشای ٔشٚسٌش أٗ ػٙذثبوغ وٛییه

Secure Browse  ،ٝٔوٝ ثش سٚی دػىشبح ٚیٙذٚص لشاس داسد وّیه وٙیذ. ثب اػشای ایٗ ثش٘ب

وٙذ سب  ؿٛد. ػٙذثبوغ وٕه ٔی ٔیفشم ػیؼشٓ ؿٕب ثٝ ٕٞشاٜ ػٙذثبوغ اػشا  ٔشٚسٌش دیؾ

 Browser Sandboxٔیٗ ٌشدد، حشی اٌش ٌضیٙٝ سأیز ٚثٍشدی ٚ ٔشٚس ایٙشش٘شی ؿٕب أٙ

 خبٔٛؽ ثبؿذ.

 

 آَ ثٛدٜ ٚ ٘یبصی ثٝ سِٙیٕبر ثیـشش ٘یؼز. ثشای وبسثشاٖ ٓبدی، ٌّٔٛة ٚ ایذٜ فشم سِٙیٕبر دیؾ سٛػٝ:

  

ی وّیه ٕ٘بییذ سب كفحٝ  Browser Sandboxثش سٚی ٓٙٛاٖ  ػٙذثبوغ ٔشٚسٌشثشای دیىشثٙذی 

 ؿٛد:سِٙیٕبر ثیـشش ٕ٘بیؾ دادٜ 
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Select Browser Sandbox security level: سا  ػٙذثبوغ ٔشٚسٌشػٌح أٙیشی سٛا٘یذ  ؿٕب ٔی

)ٔشٛػي( ثبؿذ  Moderate)ثبلا( یب  Highٌیشا٘ٝ(،  )ػخز Strictسٛا٘ذ  ػٌٛح أٙیشی ٔیٕ٘بییذ. ایٗ سٔییٗ 

 .ثبؿذ ٔی Highفشم  دیؾوٝ ػٌح 

Prevent browser from accessing confidential folders:  ثشای ٔحبفِز اص اًلآبر

سٛا٘یذ  ٔحشٔب٘ٝ خٛد )ٔب٘ٙذ اًلآبر ثب٘ىی، سلبٚیش ؿخلی ٚ اػٙبد ٟٔٓ( دس صٔبٖ ٚثٍشدی، ؿٕب ٔی

ٔشٚسٌش وٙیذ سب اص دػششػی  اهبفٝثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ ٞبیی وٝ حبٚی اًلآبر ٔحشٔب٘ٝ ٞؼشٙذ سا  دٛؿٝ

ٞبی اػشا ؿذٜ سحز  ٔشٚسٌشٞب ٚ دیٍش ثش٘بٔٝثٝ ُٕٓ آیذ. ایٗ ٌضیٙٝ ٔبْ٘ دػششػی  ایٙشش٘شی ثٝ آٟ٘ب ػٌّٛیشی

اص ػشلز ایٕٗ ثٙبثشایٗ اًلآبر ؿٕب  ؿٛد. ٔیی حبٚی اًلآبر ٔحشٔب٘ٝ ٞب ثٝ دٛؿٝ ػٙذثبوغ ٔشٚسٌش

 .ٔب٘ذخٛاٞذ 

٘ـبٖ  ٞب دٛؿٝیه ثش سٚی آٖ دٙؼشٜ ِیؼز ؿٛد وٝ ثب وّ یفٔبَ ٔ Foldersثب سیه وشدٖ ایٗ ٌضیٙٝ دوٕٝ 

 دادٜ خٛاٞذ ؿذ.
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ٔٛسدِ٘ش )حبٚی اًلآبر ٔحشٔب٘ٝ( سا ا٘شخبة وشدٜ ٚ ثشای ی دٛؿٝ  Browseثب اػشفبدٜ اص دوٕٝ 

سٛا٘یذ چٙذیٗ دٛؿٝ سا اص ایٗ ًشیك اهبفٝ وٙیذ. دس ٟ٘بیز  وّیه وٙیذ. ٔی Addافضٚدٖ آٖ ثش سٚی دوٕٝ 

ِیؼز ػٌّٛیشی اص دػششػی "ّیه ٕ٘بییذ. ثشای حزف یه دٛؿٝ اص و OKثشای رخیشٜ ؿذٖ ثش سٚی 

 اػشفبدٜ وٙیذ. Remove Allٚ ثشای حزف ٕٞٝ اص  Removeثٝ آٟ٘ب اص دوٕٝ  "ٔشٚسٌش

 

Prevent browser from modifying the protected data:  ٞب دادٜ ٚیشایؾثشای ٔحبفِز اص 

ٞبی ٔحبفِز ؿذٜ دس دػششع ثٛدٜ أب لبثُ  دس دٛؿٝاًلآبر ٔٛػٛد . ؿٛد اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ ٔی

 ثبؿذ. دػشىبسی ٚ ٚیشایؾ ٕ٘ی

 

Allow browser to store all downloads in the specified folder:  داّ٘ٛد اًلآبر ثشای

 ؿٛد. ٞبی دسحبَ ثبصدیذ دس یه دٛؿٝ خبف اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ ٔی ٚ ٔحشٛیبر ػبیز

 ٛیبر داّ٘ٛدی خٛد داسیذ، ایٗ ٌضیٙٝ ٔفیذ خٛاٞذ ثٛد.اٌش دس آیٙذٜ ٘یبص ثٝ ٔحش

 

Show border around browser window: ٝٙیه وبدس دٚس ٔشٚسٌشٞبی ؿٕب وـیذٜ  ،ایٗ ٌضی

 ٔشٚسٌش دسحبَ اػشاػز.دٞذ ػٙذثبوغ ٔشٚسٌش ثش سٚی آٖ  وٝ ٘ـبٖ ٔی

ذ ایٗ یسٛا٘ ایٗ ٚیظٌی یه ٌضیٙٝ اػجبسی ٚ ٟٔٓ ثشای ثشلشاسی أٙیز ٘جٛدٜ ٚ دس كٛسر سٕبیُ ٔی سٛػٝ:

 ٌضیٙٝ سا غیشفٔبَ وٙیذ.

 

Delete: ( اًلآبر حبفِٝ دٟٙبٖ وؾcacheػٙذثبوغ سا حزف ٔی ) .ٞبی ٔٛلشی  ایٗ ٌضیٙٝ فبیُ وٙذ

 وٙذ. سا حزف ٔی
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Save Changes: ٜثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ. ،سغییشار ثشای رخیش 
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ٍ )Safe Banking (تاًکذاری اهي) 
 

 
سٛا٘یذ حؼبة خٛد سا چه وٙیذ، لجٛم ٚ  ثب اػشفبدٜ اص ثب٘ىذاسی آ٘لایٗ ٚ ایٙشش٘شی، ؿٕب ٔی

 ا٘شمبَٚ خشیذ ٚ فشٚؽ ػٟبْ داؿشٝ ثبؿیذ، خشیذٞبی ایٙشش٘شی وٙیذ، ٞبی خٛد سا دشداخز وٙیذ،  كٛسسحؼبة

 ٞبی ٔخشّف ا٘ؼبْ دٞیذ. ٚػٝ ثیٗ حؼبة

ػبیز ثب٘ه ؿذٜ، اًلآبر ٞٛیشی )٘بْ وبسثشی ٚ سٔض ٓجٛس(  ثبیؼز ٚاسد ٚة ثشای ا٘ؼبْ ایٗ ٔٛاسد ٔی

 دس ٟ٘بیز سشاوٙؾ ٔبِی ٔٛسد٘یبص خٛد سا ا٘ؼبْ دٞیذ.خٛد سا ٚاسد وشدٜ ٚ 

ٞبی ػّٔی ثب٘ىی ؿذٜ یب  ػبیز ٕٔىٗ اػز ؿٕب لشثب٘ی ٚة ٞب ػبیز ثب٘ه اٌش چٝ دس صٔبٖ ثبصدیذ ٚة

ایٗ اًلآبر سٛػي ٔؼشٔبٖ ثٝ ثب٘ىی خٛد،  حؼبةٚسٚد اًلآبر ٟٔٓ حؼبة وبسثشی یب سٔضٞبی  ٍٞٙبْ

 دس ٘شیؼٝ ٔشحُٕ صیبٖ ٔبِی خٛاٞیذ ؿذ. سٚد.)فیـیًٙ( ػشلز 

ثٝ خٌش افشبدٖ اًلآبر  ثبٓضسٛا٘ذ  وٝ ٔی ٞیُ اص ؿٕب دس ثشاثش ٕٞٝ ؿشایي ٕٔىٗ ثب٘ىذاسی أٗ وٛییه

وُ ٘ـؼز ثب٘ىی ؿٕب سا دس یه ٔحیي  ،ثب٘ىذاسی أٗ وٙذ. ٔحشٔب٘ٝ ثب٘ىی ٚ ٞٛیشی ؿٕب ؿٛد، ٔحبفِز ٔی

 وٙذ. أٗ ثبص وشدٜ ٚ اص اًلآبر حیبسی ؿٕب ٔحبفِز ٔی

  

 ثبؿذ: ٞبی صیش ٔی ؿبُٔ ٚیظٌی ثب٘ىذاسی أٗ

  ٜكفش )ٞٙٛص -ٞب ثٝ ثذافضاسٞبی سٚص سب اص آِٛدٌی سایب٘ٝٔشٚسٌش دس یه ٔحیي أٗ اػشا ؿذ

 وـف ٘ـذٜ( ٔحبفِز وٙذ.

  ثبؿذ. ٔؼضا ٚ ایضِٚٝ ٔیفٔبِیز ثب٘ىذاسی ؿٕب اص سٟذیذار ایٙشش٘شی 

 ٞبی  وٙٙذٜ دس ثشاثش رخیشٜٔؼذٚد ؿذٜ ٚ ٚ وّیذٍ٘بسٞب ٞبی وّیذ  وٙٙذٜ ٕٞٝ ا٘ٛاّ اثضاسٞبی طجز

 د.ؿٛ اًلآبر ٔحشٔب٘ٝ ٔحبفِز ٔی ّیذو

  ثشای ػٌّٛیشی اص ٞه اص یهDNS ؿٛد. أٗ اػشفبدٜ ٔی 

 دیذ آٟ٘ب ٞؼشیذ، ثبصثیٙی ؿذٜ ٚ أٗ صٞبیی وٝ ؿٕب دس حبَ ثب ػبیز دٞذ وٝ ٚة إًیٙبٖ ٔی

 ٞؼشٙذ.

 

 تٌظیوات تاًکذاری اهي
سٛا٘یذ ثشاػبع  اػشفبدٜ وٙیذ. ٕٞچٙیٗ ٔیفشم اص ثب٘ىذاسی أٗ  دیؾسِٙیٕبر سٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص  ؿٕب ٔی

 سا ػفبسؿی ػبصیذ. Safe Bankingٞبی أٙیشی خٛد، سِٙیٕبر  ٙذیصٔ٘یب
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Protect against DNS based attacks: ٞبی ػّٔی ٚ  ػبیز اص ػیؼشٓ ؿٕب دس ثشاثش ثبصدیذ اص ٚة

 .وٙذ ولاٞجشداسا٘ٝ ٔحبفِز ٔی

 

Allow clipboard sharing: سایب٘ٝ ٚ ٔحیي ایٕٗ ثب٘ىذاسی أٗ ٚیٙذٚص خٛاٞیذ ثیٗ ٔحیي  اٌش ٔی

 سد ٚ ثذَ وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا فٔبَ ٕ٘بییذ.( Copy  ٚPasteثٛسد ) اًلآبر وّیخ

 

Keyboard shortcut for switching between Windows desktop and Safe Banking 

desktop:  ٝٙدػىشبح ثب٘ىذاسی أٗ ٚ ثشای ػٛئیچ وشدٖ ٚ سٔٛین ٔحیي سٛا٘یذ  ٔیثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضی

ؿٛد،  ِٚٝ اػشا ٔیضٚ ایوّیذ ٔیب٘جش ایؼبد وٙیذ. اص آ٘ؼب وٝ ثب٘ىذاسی أٗ دس یه ٔحیي ٔؼضا دػىشبح ٚیٙذٚص 

 ٞبی وبٔذیٛسش خٛد دػششػی یبثیذ. ٞب یب دٛؿٝ یذ ثٝ ٞیچ یه اص فبیُ٘سٛا ؿٕب ٕ٘ی

 

 اجرای تاًکذاری اهي
ٚیشٚع  ٞبی ثب٘ىذاسی أٗ ثٝ كٛسر ػذاٌب٘ٝ دػششػی یبثیذ. ٍٞٙبٔی وٝ آ٘شی ٘یذ ثٝ ٚیظٌیاسٛ ؿٕب ٔی

ثشای ؿٛد، ثب٘ىذاسی أٗ ٘یض ثٝ كٛسر خٛدوبس ٘لت خٛاٞذ ؿذ. یه آیىٗ ٔیب٘جش  ٞیُ ٘لت ٔی وٛییه

 دس دػىشبح ػبخشٝ خٛاٞذ ؿذ. Safe Bankingدػششػی ثٝ 

 دس دػىشبح سایب٘ٝ ؿٕب لشاس داسد وّیه وٙیذ. وٝ Safe Bankingثشای اػشا ثش سٚی آیىٗ 

( لشاس task barسٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص ٔشٚسٌشٞبی لبثُ دـشیجب٘ی وٝ دس ٘ٛاس ُٚیفٝ ) ؿٕب ٔی

 ػبیز ٔٛسدِ٘ش خٛد ٕ٘بییذ. الذاْ ثٝ ثبصدیذ اص ٚةداسد، 
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وٙیذ  ٟ٘ب ٔشاػٔٝ ٔیٞبیی وٝ صیبد ثٝ آ ػبیز ، ٚةAdd Bookmark سٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص دوٕٝ ٕٞچٙیٗ ٔی

  سش ثٝ آٟ٘ب دػششػی یبثیذ. داس وٙیذ سب دس آیٙذٜ ساحز ٘ـبٖسا 

ػبیشی سا وٝ  ٚةآدسع ایٙشش٘شی  Add Bookmarkدس دٙؼشٜ ػبیز،  ٚةداس وشدٖ  ٘ـبٖثشای 

 وّیه وٙیذ. Saveخٛاٞیذ دس ٔحیي أٗ ثبصدیذ وٙیذ سا ٚاسد وشدٜ ٚ ثش سٚی  ٔی

ثش سٚی آدسع وّیه وشدٜ ٚ  View Bookmarkداس، ثش سٚی  ٘ـبٖٞبی  ػبیز ٚةثشای ٔـبٞذٜ 

 أٗ اػشا ؿٛد وّیه وٙیذ. یيحخٛاٞیذ دس ٔ ػبیشی وٝ ٔی ایٙشش٘شی ٚة
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 (ّطذار اخثار) News Alert( ز
 

 
ٚ دیٍش ، ٞب ٚیشٚعٚ ٞـذاسٞبی آخشیٗ اخجبس أٙیز ػبیجشی، سٟذیذار  ایٗ ٚیظٌی،ثب اػشفبدٜ اص 

ٞیُ ٘یض ٕ٘بیؾ دادٜ  دس داؿجٛسد وٛییه آخشیٗ اخجبس سػذ. ثٝ اًلاّ ؿٕب ٔی ٔحبفِز اص سایب٘ٝاًلآبر ٟٔٓ 

 وٙیذ. OFFخٛاٞیذ آخشیٗ اخجبس سا دسیبفز وٙیذ، ایٗ ٚیظٌی سا  ؿٛد. اٌش ٕ٘ی ٔی
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 )ضٌاسایی / جلَگیری از ًفَرهجاز( IDS/IPS( ح
 

 
( ٔب٘ٙذ IDS/IPS)  ٘فٛر غیشٔؼبص ثٝ ػیؼشٓحٕلار اص ٔٙبثْ ٔخشّف ،  IDS/IPS ثب اػشفبدٜ اص ٚیظٌی

 Distributedحٕلار سٛصیْ ؿذٜ اخلاَ دس خذٔز )، (Port scanningدٛیـٍش دٛسر )حٕلار 

Denial of Service (DDOS)ؿٛد. ( ٚ غیشٜ ؿٙبػبیی ٚ اص آٟ٘ب ػٌّٛیشی ٔی 

 

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

IDS/IPS فشم فٔبَ اػز. ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ 
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Parental Control(مدیریتخانواده)
 

سِٙیٕبر حفبُشی سٛا٘یذ  ٞؼشٝ أٙیشی، ؿٕب ٔی چٟبسٔیٗثب وّیه ثش سٚی 

 سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ. ٔذیشیز خب٘ٛادٜ
 

 

ٞبی آ٘لایٗ فشص٘ذاٖ خٛد ٚ  فٔبِیز سٛا٘ٙذ ، ٚاِذیٗ ٔی(Parental Control) ب اػشفبدٜ اص وٙششَ خب٘ٛادٜث

سٛا٘ٙذ سلٕیٓ ثٍیش٘ذ وٝ فشص٘ذا٘ـبٖ اص چٝ  ثٝ كٛسر وبُٔ وٙششَ ٕ٘بیٙذ. ٚاِذیٗ ٔیدیٍش وبسثشاٖ سا 

ٞب سا  ػبیزسٛا٘ٙذ دػششػی ثٝ  ٞبیی ثبیذ ٔؼذٚد ؿٛ٘ذ. آٟ٘ب ٔی ػبیز ٞبیی ثشٛا٘ٙذ ثبصدیذ وٙٙذ ٚ چٝ ٚة ػبیز

سٛا٘ٙذ دػششػی  ثٙذی اص دیؾ سٔییٗ ؿذٜ یب ثٝ كٛسر دِخٛاٜ ٔحذٚد وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ٔی ثش اػبع دػشٝ

 ٞبی صیبدی سا دبی اػشفبدٜ اص ایٙشش٘ز سّف ٘ىٙٙذ. فشص٘ذاٖ ثٝ ایٙشش٘ز سا صٔب٘جٙذی ٕ٘بیٙذ سب فشص٘ذاٖ صٔبٖ

سا ٌٔبثك ٔحشٛیبر آٟ٘ب  ٞب ػبیز لا ٚةٙذ ثب دلز ثؼیبس ثبٞیُ، ثٝ كٛسر ٞٛؿٕ وٛییهوٙششَ خب٘ٛادٜ 

ٞبی ٔشّٔك ثٝ آٖ ٌشٜٚ  ػبیز ٞب سا ٔؼذٚد وٙیذ، ٕٞٝ ٚة ػبیز  وٙذ. اٌش ؿٕب یه دػشٝ اص ٚة ثٙذی ٔی دػشٝ

 ٞبی ٔٛسد ِ٘ش خٛد سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ. ػبیز ٚةٔؼشمیٕبً سٛا٘یذ  ثٙذی ٔؼذٚد خٛاٞذ ؿذ. ٕٞچٙیٗ ٔی ٝیب ًجم

ثٙذی ٔؼذٚد ؿذٜ سا  ٞبی ًجمٝ ػبیز اػبصٜ دػششػی ثٝ ثشخی اص ٚةا٘ٙذ سٛ ٓلاٜٚ ثش آٖ، ٚاِذیٗ ٔی 

 Streaming Mediaای ) ٞبی دخؾ ٚ داّ٘ٛد سػب٘ٝ ػبیز ذ. ثشای ٔظبَ، اٌش ؿٕب دػششػی ثٝ ٕٞٝ ٚةثذٞٙ

and Downloadsسٛا٘یذ دػششػی ثٝ یه یب چٙذ ػبیز ٓوٛ ایٗ ٌشٜٚ )ٔظلا  ( سا ٔؼذٚد وشدیذ، ٔی

aparat.com ٞبی  ػبیز خٛاٞٙذ وٛدوبؿبٖ سٟٙب ثٝ ٚة ٔؼبص ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثشای ٚاِذیٙی وٝ ٔی( سا

 دسػز ٚكُ ؿذٜ ٚ ٔٛاسد ٘بٔٙبػت ثٝ آٟ٘ب ٘ـبٖ دادٜ ٘ـٛد، ثؼیبس ٔٙبػت اػز.
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 نکات مهم پیش از پیکربندی کنترل خانواده!

 ٞبی صیش سا ثشداسیذ: ؿٛد ٌبْ ٔیٞبی وٙششَ خب٘ٛادٜ، سٛكیٝ  ثشای اػشفبدٜ حذاوظشی اص ٔضایبی ٚیظٌی

 

 :گام اول

ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی دس آٖ ٘لت ؿذٜ،  ای وٝ وٛییه ثشسػی وٙیذ وٝ حؼبة وبسثشی ؿٕب ثش سٚی سایب٘ٝ

( داؿشٝ ثبؿذ. اٌش حؼبة وبسثشی ؿٕب دػششػی ادٔیٗ ٘ذاسد، Administrativeدػششػی ادٔیٗ ٚ ٔذیشیشی )

 سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ. ( ػبخشٝ ٚ آAdministratorٖ) ؿٛد یه حؼبة وبسثشی ادٔیٗ سٛكیٝ ٔی

خٛاٞیذ ٔحذٚدیز ثشای حؼبة وبسثشی  ٘بْ وبسثشی ٚ سٔض ٓجٛس حؼبة ادٔیٗ سا ثب دیٍش وبسثشاٖ وٝ ٔی

 آٟ٘ب ایؼبد وٙیذ، دسٔیبٖ ٍ٘زاسیذ.

 

 دوم:گام 
یب دیٍش وبسثشاٖ  ( ثشای فشص٘ذا٘شبٖ Restrictedٚاػشب٘ذاسد )وبسثش ٔحذٚد ؿذٜ یب  ٞبی وبسثشی حؼبة

 شػی ٔحذٚد ثٝ ػیؼشٓ خٛاٞٙذ داؿز.ثؼبصیذ. ثب ایٗ وبس آٟ٘ب دػش

إٓبَ ٕ٘بییذ.  ثشای وبسثشاٖ ٔخشّفٞبی ٔحبفِشی ٔخشّف  وٙذ سب ػیبػز ٕٞچٙیٗ ایٗ لبثّیز وٕه ٔی

 سیضی ػبیز ثشای ٞش وبسثش ٔحذٚد ؿذٜ ٚ صٔب٘جٙذی ٚ ثش٘بٔٝ سٛا٘ذ ؿبُٔ سِٙیٕبر ٚة ٞب ٔی ایٗ ػیبػز

 دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز ثبؿذ.
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 سوم:گام 
( ثشای سِٙیٕبر وٙششَ خب٘ٛادٜ، دػششػی غیشٔؼبص وبسثشاٖ Password Protectٔحبفِز سٔض ٓجٛس )

ثٙبثشایٗ ثشای وٙذ.  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی اص ػیؼشٓ ٚ یب سغییش سِٙیٕبر آٖ سا ٔحذٚد ٔی ثشای حزف وٛییه

 سٔض ٓجٛس سٔییٗ ٕ٘بییذ. Password Protectٌضیٙٝ  Settingsٞیُ ثب اػشفبدٜ اص ٔٙٛی  وٛییه

 

 ثبؿذ: ثٝ ؿشح صیش ٔی Parental Controlدیىشثٙذی 

Display alert message: ػبیز  خٛاٞٙذ ثٝ یه ٚة اٌش ایٗ ٌضیٙٝ سیه ثبؿذ، صٔب٘ی وٝ وبسثشاٖ ٔی

 ؿٛد. ٔؼذٚد ثٛدٖ دػششػی ثٝ آٟ٘ب ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ٔؼذٚد ؿذٜ دػششػی یبثٙذ، دیغبْ

 

 
 

Select whom to apply the settings:  وبسثش یب وبسثشاٖ لبثُ ٔحذٚد وشدٖ دس ایٗ ثخؾ

 ٌشدد. ایٗ ثخؾ ؿبُٔ دٚ ٌضیٙٝ اػز: دیىشثٙذی ٔی

Apply to all users:  خٛاٞیذ سِٙیٕبر )ٔحذٚدیز( یىؼبٖ ثشای ٕٞٝ وبسثشاٖ ا٘ؼبْ دٞیذ، ایٗ  اٌش ٔی

ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ  All Usersٙٝ فٔبَ ثبؿذ، دس ثخؾ دبییٙی ٌضیٙٝ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. اٌش ایٗ ٌضی

 سٛا٘یذ وٙششَ خب٘ٛادٜ سا ثش سٚی آٖ إٓبَ وٙیذ. وٝ ثب وّیه ثش سٚی آٖ ٔی ؿذ

Apply to specific users:  ( ٔشفبٚر ٞبی خٛاٞیذ ثشای وبسثشاٖ ٔخشّف سِٙیٕبر )ٔحذٚدیز اٌش ٔی

وبسثشاٖ ٔٛػٛد إٓبَ وٙیذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. اٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، دس ثخؾ دبییٙی ِیؼشی اص 
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وٙششَ خب٘ٛادٜ سا ثش سٚی سِٙیٕبر سٛا٘یذ  ٔی ٞش وبسثشوٝ ثب وّیه ثش سٚی  ذؿٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ دس ٚیٙذٚص 

 آٖ إٓبَ وٙیذ.

دػششػی صٔب٘جٙذی یب ٞب  ػبیز دػششػی ثٝ ٚة یزٔحذٚدایٗ سایب٘ٝ، خٛاٞیذ ثشای ٕٞٝ وبسثشاٖ  اٌش ٔی

سا  Apply to all users، ٌضیٙٝ Select whom to apply the settingsدس ثخؾ ، لشاس دٞیذ ایٙشش٘ز

 ذ.یٙیه ودس ادأٝ وّ All Usersا٘شخبة ٚ ثش سٚی 

 Apply to إٓبَ ؿٛد، ٌضیٙٝخٛاٞیذ ٔحذٚدیز دػششػی ثش سٚی یه یب چٙذ وبسثش  دس كٛسسی وٝ ٔی

specific users  ٔٛسدِ٘شسبٖ وّیه وٙیذ.سا ا٘شخبة ٚ اص ِیؼز دبییٗ كفحٝ، ثش سٚی ٘بْ وبسثشی 

 ؿٛد. ثب وّیه ثش سٚی ٘بْ وبسثشی ٔٛسدِ٘ش )یب ٕٞٝ وبسثشاٖ( كفحٝ صیش ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

 

 
 

 كفحٝ لٛا٘یٗ ٔحبفِز ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ.

 سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ.ٞبی صیش  سٛا٘یذ ٞش یه یب ٕٞٝ ٌضیٙٝ ٔیثش اػبع ٘یبص خٛد 

 

Restrict access to particular categories of website: سٛا٘یذ  ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، ٔی

ٞبی ٓوٛ ٌشٜٚ ثبصی  ػبیز ٔظلاً ٕٞٝ ٚةثٙذی ٓوٛ آٖ ٔؼذٚد یب ٔؼبص ٕ٘بییذ.  ٞب سا ثش اػبع ًجمٝ ػبیز ٚة

(Games .سا ثشای فشص٘ذسبٖ غیشٔؼبص وٙیذ ) ٕٝثب وّیه ثش سٚی دوCategories…  ثٝ كفحٝ ٔشثٛى

 ؿٛد. ٞب ثشای ٔؼبص یب ٔؼذٚد ؿذٖ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ثٙذی دیىشثٙذی دػشٝ
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 Allowسا ( Game)ٔظلا ثٙذی ٔٛسد ِ٘شسبٖ  سٛا٘یذ ًجمٝ ٔیسٚؿٗ دوٕٝ خبٔٛؽ/ ثب وّیه ثش سٚی 

 وٙیذ. (ٔؼبص)غیش  Deny)ٔؼبص( یب 

Exclude :ثٙذی  وٙیذ. ٔظلا دػشٝ ءٞب اػشظٙب ػبیز )دأٙٝ( سا اص ِیؼز ّٕٔٙٛ سٛا٘یذ یه یب چٙذ ٚة ٔی

( Denyسا غیشٔؼبص ) Streaming Media and Downloadsای  ٞبی دخؾ ٚ داّ٘ٛد چٙذسػب٘ٝ ػبیز

سا دس ِیؼز اػشظٙبٞب لشاس دٞیذ سب ایٗ ػبیز سٛػي وبسثش لبثُ ٔـبٞذٜ ثبؿذ.  aparat.comوشدٜ ِٚی ػبیز 

 ؿٛد: دٙؼشٜ ِیؼز اػشظٙبٞب ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی Excludeثب فـشدٖ دوٕٝ 

 



 

 

 

 

    77   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 

Enter URL:  ًٔظلا( .٘ـب٘ی ػبیز خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذaparat.com) 

Also Exclude subdomains:  اٌش ایٗ ٌضیٙٝ سیه ثبؿذ، ٕٞٝ صیشدأٙٝ ٞبی ػبیز ٔشثًٛٝ ٘یض ٔؼبص

 .(٘یض سٛػي وبسثش لبثُ ٔـبٞذٜ خٛاٞذ ثٛد images.aparat.comذ )ٔظلا ٘ؿٛ ٔی

Add:  دغ اص ٚاسد وشدٖ آدسع ثشای افضٚدٖ ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وشدٜ ٚ ػذغOK وٙیذ.  ٔی 

سا وّیه  Removeسٛا٘یذ آدسع ػبیز ٔشثًٛٝ سا ا٘شخبة ٚ ٌضیٙٝ  ٔی ءثشای حزف یه آدسع اػشظٙب

 وٙذ. ٕٞٝ ِیؼز اػشظٙبٞب سا حزف ٔی Remove Allوٙیذ. 

 

Restrict access to particular website: ػبیز خبف  خٛاٞیذ یه یب چٙذ ٚة اٌش ٔی

 Block Listیٙٝ ٚ وّیه ثش سٚی ٔٛسدِ٘شسبٖ سا ٔؼذٚد وٙیذ، اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ وٙیذ. ثب ا٘شخبة ایٗ ٌض

 ؿٛد: ٞبی خبف ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ػبیز كفحٝ دیىشثٙذی ٔؼذٚد وشدٖ ٚة

 
 

 وّیه وٙیذ.  Addػبیز خبف ثش سٚی  ثشای افضٚدٖ یه ٚة

 
( سا ٘ٛؿشٝ ٚ اٌش gmail.comػبیز ٔٛسدِ٘شسبٖ )ٔظلاً  آدسع ٚة Enter websiteدس ثخؾ 

 OKسا ٘یض سیه ٚ  Also block subdomainsٞبی آٖ ٘یض ٔؼذٚد ؿٛ٘ذ ٌضیٙٝ  خٛاٞیذ ٕٞٝ صیشدأٙٝ ٔی

 وٙیذ.
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ٞب ثب دوٕٝ  ٚ حزف ٕٞٝ ِیؼز ٔؼذٚدی Removeػبیز اص ِیؼز ٔؼذٚدی ثب دوٕٝ  حزف یه ٚة

Remove All ثبؿذ. ٕٔىٗ ٔی 

 

Schedule Internet access: سٛا٘یذ صٔبٖ دػششػی فشص٘ذاٖ ٚ یب دیٍش وبسثشاٖ ثٝ  دس ایٗ ثخؾ ٔی

وٙیذ  دس ایٗ كٛسر فشص٘ذسبٖ سٟٙب دس سٚصٞب ٚ ػبٓبسی وٝ ؿٕب سٔییٗ ٔی ایٙشش٘ز سا ٔذیشیز ٚ ٔحذٚد ٕ٘بییذ.

 سٛا٘ذ ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ٌشدد. ٔی

وّیه …Configure ثشای دیىشثٙذی صٔبٖ دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة ٚ ثش سٚی دوٕٝ 

 وٙیذ.

 
 

Always allow access to the Internet:  ٖاٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، ٔحذٚدیشی ثشای صٔب

 دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز إٓبَ ٘ـذٜ ٚ ٕٞٛاسٜ أىبٖ اسسجبى ثٝ ایٙشش٘ز ٚػٛد داسد.

Allow access to the Internet as per the schedule:  ثشای إٓبَ ٔحذٚدیز صٔب٘ی اػشفبدٜ اص

 ؿٛد. ایٙشش٘ز ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وٙیذ. ثب ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، ثخؾ دبییٙی كفحٝ فٔبَ ٔی

ٞب ٕ٘بیبٍ٘ش  ثبؿٙذ. ػشٟٛ٘ب ٘ـبٖ دٞٙذٜ سٚصٞبی ٞفشٝ ٚ سدیف دس اثشذا ٕٞٝ سٚصٞب ٚ ػبٓز ٞب غیشفٔبَ ٔی

وبسثش ثٝ ایٙشش٘ز دػششػی داؿشٝ ثبؿذ، سا شٝ وٝ سٕبیُ داسیذ ثبؿذ. ػبٓبر سٚصٞبیی اص ٞف ػبٓبر ٞفشٝ ٔی

ؿٙجٝ ٚ  ٓلش سٚصٞبی دٙغ 8سب  5وٙیذ سب ثٝ سً٘ ػجض دسآیذ. )ٔظلا ًجك ؿىُ فٛق وبسثش دس ػبٓبر  وّیه ٔی

 سٛا٘ذ ثٝ ایٙشش٘ز دػششػی یبثذ.( ػٕٔٝ ٔی

 

 (:Administratorادمین ) یایجاد حساب کاربر
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سغییش سِٙیٕبر ػیؼشٕی ٚ وٙششَ ٞب ٚ  ، أىبٖ ٘لت ٚ حزف ثش٘بAdministratorٝٔحؼبة وبسثشی 

سٛا٘یذ ٌٕٔئٗ ؿٛیذ وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ٚاِذیٗ، ّ٘ٛ حؼبة وبسثشی  ٞبی صیش ٔی دٞذ. ثب ثشسػی ٌبْ خب٘ٛادٜ سا ٔی

 ثبؿذ. ؿٕب ادٔیٗ ٔی

 (. Start> Control Panel حؼبة وبسثشی ٚاسد وٙششَ دُٙ ؿٛیذ )  ثشسػیثشای 

 وّیه وٙیذ. User Accountsثش سٚی 

ؿٛد. ٌٕٔئٗ ؿٛیذ وٝ ّ٘ٛ حؼبة وبسثشی  ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی یّ٘ٛ حؼبة وبسثش، دبییٗ ٘بْ وبسثشی ؿٕب

Administrator ثبؿذ. اٌش حؼبة وبسثشی ؿٕب  ٔیAdministrator ٖسا ثٝ  ٘جٛد، آAdministrator 

 سغییش دٞیذ.

 

 (:restricted userایجاد حساب کاربری محدود شده )

سٛا٘ذ ثٝ حؼبة وبسثشی خٛد دػششػی داؿشٝ ثبؿذ ٚ أىبٖ  یه حؼبة وبسثشی ٔحذٚد ؿذٜ سٟٙب ٔی

ؿٛد سب وبسثشاٖ ٘شٛا٘ٙذ سغییشاسی دس وبٔذیٛسش ایؼبد ٕ٘ٛدٜ ٚ  دػششػی وبُٔ ثٝ سایب٘ٝ سا ٘ذاسد. ایٗ وبس ثبٓض ٔی

 ٞبی أٙیشی سا سغییش دٞٙذ. ػیبػز

 ٞبی صیش سا د٘جبَ وٙیذ: وبسثشی ٔحذٚد ٌبْایؼبد حؼبة ثشای 

 
 :XPٓبُٔ ٚیٙذٚص  ثشای ػیؼشٓ

 وّیه وٙیذ. Start < Control Panel  >User Accountsثش سٚی  .1

 وّیه ٕ٘بییذ. Create a New User Account، ثش سٚی User Accountsدس صیش  .2

 وّیه وٙیذ. Nextسىٕیُ وشدٜ ثش سٚی  Account Name٘بْ وبسثشی سا دس ثخؾ  .3

 سا سیه وٙیذ. Limitedٌضیٙٝ  .4

 وّیه وٙیذ. Create Accountثش سٚی  .5

 

 :Vista  /Windows 7ٓبُٔ ٚیٙذٚص  ثشای ػیؼشٓ
 وّیه وٙیذ. Start < Control Panel  >User Accountsثش سٚی  .1

 وّیه ٕ٘بییذ. Manage Other Account، ثش سٚی User Accountsدس صیش  .2

 وّیه وٙیذ. Create a New User Accountثش سٚی ٌضیٙٝ  .3

 سا سیه وٙیذ. Standard userدسع وشدٜ ٚ ٌضیٙٝ  Account Name٘بْ وبسثشی سا دس  .4

 وّیه وٙیذ سب حؼبة وبسثشی ػذیذ ایؼبد ؿٛد. Create Accountثش سٚی  .5
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External Drives and Devices(درایوهاوابسارهای

(خارجی
 

سِٙیٕبر حفبُشی سٛا٘یذ  أٙیشی، ؿٕب ٔیثب وّیه ثش سٚی آخشیٗ ٞؼشٝ 

 سا دیىشثٙذی ٕ٘بییذ.لبثُ اسلبَ ثٝ سایب٘ٝ ی خبسػ یٚ اثضاسٞب ٛٞبیدسا ٔشثٛى ثٝ
 

 

، یب ٞبسد اوؼشش٘بَ سا ثٝ ػیؼشٓ خٛد ٔشلُ USBٞبی فّؾ  صٔب٘ی وٝ یه اثضاس خبسػی ٔب٘ٙذ دیؼه

 دٞیذ.  ثذافضاسٞب اص ًشیك آٟ٘ب لشاس ٔی ٞب ٚ وٙیذ، ػیؼشٓ خٛد سا دس ٔٔشم خٌش ٘فٛر آِٛدٌی ٚیشٚع ٔی

ٞب ٚ DVDٞب، CDوٙذ سب ثب لٛا٘یٗ حفبُشی ٔٙبػت ثشای اثضاسٞبی خبسػی ٔب٘ٙذ  ایٗ ٚیظٌی وٕه ٔی

 إٓبَ ٕ٘بییذ. USBػبصی ٔجشٙی ثش  ٞب ٚ دسایٛٞبی رخیشٜ ا٘ٛاّ حبفِٝ
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 (آتَراى)هحافظت  Autorun Protection( الف
 

 
ؿٛد سب  ؿٛد ٔٛػت ٔی ٞب اػشفبدٜ ٔی CD/DVDیب  USB( وٝ دس اثضاسٞبی autorunآسٛساٖ )ٚیظٌی 

ثٝ سایب٘ٝ، ثٝ كٛسر خٛدوبس اػشا ؿٛد. ثذافضاسٞبی  CD/DVDیب ٚاسد وشدٖ  USBثٝ ٔحن اسلبَ فّؾ 

آسٛساٖ ٘یض ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی ٕٞضٔبٖ ثب اسلبَ اثضاس ثٝ كٛسر خٛدوبس اػشا ؿذٜ ٚ ٔٛػت ٌؼششؽ 

اص سایب٘ٝ  آسٛساٖ )اػشای خٛدوبس(ٔحبفِز سػب٘ذ. ٚیظٌی  فضاس ٚ ٚیشٚع ؿذٜ ٚ ثٝ ػیؼشٓ آػیت ػذی ٔیثذا

  وٙذ. ٔیدس ثشاثش ثذافضاسٞبی آسٛساٖ ٔحبفِز 

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم سٚؿٗ اػز. ٕ٘بییذ. ٔحبفِز آسٛساٖ ثٝ كٛسر دیؾ Autorunٚیظٌی ٔحبفِز دس ثشاثش ثذافضاسٞبی 
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 )هحافظت آتَراى( Scan External Drives( ب
 

 
 

ثب سٛا٘ٙذ ثذافضاس سا ثٝ ػیؼشٓ ٔٙشمُ ٕ٘بیٙذ.  ثبؿٙذ وٝ ٔی ، اثضاسٞبی خبسػی ٔیUSBاثضاسٞبی ٔجشٙی ثش 

ثٝ سایب٘ٝ، ثٝ كٛسر خٛدوبس اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی  USBثٝ ٔحن اسلبَ دسایٛٞبی ٔجشٙی ثش ایٗ ٚیظٌی، 

 ؿٛ٘ذ.  ٔی

 

ؿٕب ٚیشٚػیبثی ٚ دبوؼبصی ٘ـذٜ، أب ثٝ ٔحن  USBاٌش ایٗ ٌضیٙٝ غیشفٔبَ ثبؿذ، دسایٛ : 1 سٛػٝ

ػٟز اػشا یب وذی ثٝ داخُ سایب٘ٝ، ثٝ كٛسر خٛدوبس اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی  USBدػششػی ثٝ فبیُ دسٖٚ 

 ؿٛد. ٔی

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم سٚؿٗ اػز. ٚیظٌی اػىٗ دسایٛٞبی خبسػی ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ

 

 وّیه وٙیذ.  Scan External Drivesثشای سِٙیٕبر ثیـشش ثش سٚی ٓٙٛاٖ 
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Scan files on the root of the drive only: ُی  ٞبی سیـٝ اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ثبؿذ، سٟٙب فبی

ؿٛ٘ذ. ایٗ ّ٘ٛ اػىٗ صٔبٖ وٕششی سا ٌشفشٝ أب  ٞب اػىٗ ٕ٘ی ٞبی داخُ دٛؿٝ اػىٗ ؿذٜ ٚ فبیُ USBدسایٛ 

 دٞذ. سشی سا اسائٝ ٔی أٙیز دبییٗ

 

Scan full drive: ٞبی دسٖٚ دسایٛ  خٛاٞیذ ٕٞٝ فبیُ اٌش ٔیUSB  اػىٗ ؿٛ٘ذ، ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة

فشم ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ  ثبؿذ. اٌشچٝ ثٝ كٛسر دیؾ سش ٔی ٕ٘بییذ. ایٗ ّ٘ٛ اػىٗ صٔبٖ ثیـششی سا ٌشفشٝ أب أٗ

 اػز.

 

( سٚؿٗ ٚ ٌضیٙٝ ٔؼذٚد وشدٖ Data Theft Protectionٚیظٌی ٔحبفِز هذ ػشلز )ٌش ا: 2 سٛػٝ

( ا٘شخبة ؿذٜ Block complete access to external drivesوبُٔ دػششػی ثٝ دسایٛٞبی خبسػی )

 ٚػٛد ٘ذاسد. USBچٖٛ دػششػی ثٝ ایٗ دسایٛٞب ٔؼذٚد ؿذٜ، ثٙبثشایٗ أىبٖ اػىٗ دسایٛٞبی ثبؿذ، 
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 )هحافظت از سرقت دادُ( Data Theft Protection( ج
 

 
 

ٚ اثضاسٞبی  USBسٛا٘یذ ٘مُ ٚ ا٘شمبَ اًلآبر ثیٗ سایب٘ٝ ٚ دسایٛٞبی  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی ٔی

CD/DVD  .ثب اػشفبدٜ اص سا ٔؼذٚد وٙیذ( ٔحبفِز اص ػشلز اًلآبرData Theft Protection )

ٕٞچٙیٗ  ؿٛد. وذی ٕ٘یخبسػی ؿٛیذ وٝ اًلآبر ؿخلی دسٖٚ سایب٘ٝ ؿٕب ثٝ ٞیچ دسایٛ یب اثضاس  ٌٕٔئٗ ٔی

ثٝ ػیؼشٓ خٛد سا ٔؼذٚد ٕ٘بییذ.  CD/DVDٚ اثضاسٞبی  USBا٘شمبَ اًلآبر اص دسایٛٞبی  سٛا٘یذ ٔی

ی ٔخشة ثٝ سایب٘ٝ خٛد ٞب سٛا٘یذ ٞٓ اص ػشلز اًلآبر خٛد ػٌّٛیشی ٕ٘بییذ ٚ ٞٓ اص ٚسٚد فبیُ ثٙبثشایٗ ٔی

 ػٌّٛیشی ٕ٘بییذ.

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

  اػز. خبٔٛؽفشم  ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ ٔحبفِز اص ػشلز دادٜٚیظٌی 

 

 Dataثش سٚی ٓٙٛاٖ وشدٜ ػذغ  ONاثشذا ایٗ ٚیظٌی سا ثشای دیىشثٙذی ٔحبفِز اص ػشلز دادٜ 

Theft Protection ٙیذ.وّیه و 
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Read only and no write access to external drives:  أىبٖ ا٘شمبَ اًلآبر اص دسایٛٞبی

USB  اثضاسٞبی ٚCD/DVD ٔ دٞذ، أب اػبصٜ وذی ثشٓىغ )ػشلز اًلآبر اص سایب٘ٝ ثٝ  یثٝ سایب٘ٝ سا

 دٞذ. ثٝ كٛسر دیؾ فشم ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ؿذٜ اػز. ( سا ٕ٘یUSB  ٚCD/DVDدسایٛ 

Block complete access to external drives:  ٞشٌٛ٘ٝ ٘مُ ٚ ا٘شمبَ ثیٗ سایب٘ٝ ٚ ا٘ٛاّ اثضاسٞبی

 )٘ٝ أىبٖ وذی اًلآبر اص فّؾ ثٝ ػیؼشٓ ٚػٛد داسد ٘ٝ وذی اص ػیؼشٓ ثٝ فّؾ( وٙذ. خبسػی سا ٔؼذٚد ٔی

Authorize USB drive: خٛاٞیذ سٟٙب وبسثشاٖ ٔؼبص ثشٛا٘ٙذ ثٝ دسایٛٞبی  اٌش ٔیUSB  اثضاسٞبی ٚ

CD/DVD  دػششػی یبثٙذ ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ. اٌش ایٗ ٌضیٙٝ ا٘شخبة ؿٛد، ٍٞٙبْ اسلبَ اثضاس

ٌشدد. دس كٛسر ٚاسد وشدٖ كحیح  خبسػی ثٝ سایب٘ٝ، ثب ٕ٘بیؾ دیبٔی اص وبسثش دسخٛاػز سٔضٓجٛس ٔی

 سٛا٘ذ ثٝ اًلآبر اثضاس خبسػی دػششػی یبثذ. وبسثش ٔیسٔضٓجٛس 

 

 Quick Healٌضیٙٝ  Settingsٚیشٚع خٛد اص ٔٙٛی  صٔب٘ی ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ اػز وٝ ثشای آ٘شیسٛػٝ: 

Password Protection.سٔض ٓجٛس سٔییٗ وشدٜ ثبؿیذ ، 
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 (اسکي ٍیٌذٍز هَتایل) Scan Windows Mobile( د
 

 
 

، Windows Mobile phoneٌشدد سب ثٝ ٔحن اسلبَ ٔٛثبیُ ثب ػیؼشٓ ٓبُٔ  ٔٛػت ٔیایٗ ٚیظٌی 

 یه دیغبْ ثشای اػىٗ ٌٛؿی ٚیٙذٚص ٔٛثبیُ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿٛد. USBثب اػشفبدٜ اص وبثُ 

 

ON/OFF: سٛا٘یذ ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ  ؿٕب ٔیON/OFF  ٖالذاْ ثٝ فٔبَ وشدٖ یب غیشفٔبَ وشد

 فشم سٚؿٗ اػز.  ٚیظٌی اػىٗ ٚیٙذٚص ٔٛثبیُ ٕ٘بییذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ كٛسر دیؾ
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ویژگیدسترسیسریع
 

 
 

ػبصی  (، ثٟیScanٝٙٞبی اػىٗ ) ٞبی ٟٔٓ ٔب٘ٙذ ٌضیٙٝ ثخؾ ا٘شٟبیی كفحٝ داؿجٛسد )اَٚ( ثشخی ٚیظٌی

 .دٞذ أٙیشی سا اسائٝ ٔیٚ آخشیٗ اخجبس  (PCTunerػیؼشٓ )
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 (Scanّای اسکي ) گسیٌِ( الف
 

 
 

ٞبی  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ٚػٛد داسد، أىبٖ اػىٗ ٞبی ٔخشّف اػىٗ وٝ دس داؿجٛسد وٛییه ٌضیٙٝ

 دٞذ. ػیؼشٓ سا ثش اػبع ٘یبصٞبی وبسثش اسائٝ ٔی ٔشّٙٛ

ٞب ٚ  ٞب، ٔىبٖ ٞبی یب فبیُ دٛؿٝ ،USBسٛا٘یذ وُ ػیؼشٓ، دسایٛٞب، دسایٛٞبی ؿجىٝ، دسایٛٞبی  ؿٕب ٔی

( سا اػىٗ وٙیذ. اٌشچٝ سِٙیٕبر boot timeا٘ذاصی ) (، صٔبٖ ساRAMٜدسایٛٞبی خبف، حبفِٝ اكّی )

سا ثٝ كٛسر دِخٛاٜ  دػشیسٛا٘یذ سِٙیٕبر اػىٗ  فشم ثشای اػىٗ دػشی ٕٔٔٛلا وبفی اػز، أب ٔی دیؾ

 سغییش دٞیذ.

 

Full System Scan: ٛٞب ٚ  ٞب، فبیُ ا٘ذاص، دسایٛٞب، دٛؿٝ سر وبُٔ ٕٞٝ سوٛسدٞبی ساٜایٗ ٌضیٙٝ ثٝ ك

 ؿذٜ(. mapوٙذ )ثٝ غیش اص دسایٛٞبی ؿجىٝ  ٞبی ػیؼشٓ ؿٕب سا اػىٗ ٔی دزیشی ٞب ٚ آػیت حفشٜ
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 ٔـبٞذٜ ٕ٘بییذ.. Reportsسٛا٘یذ ٌضاسؽ وبُٔ اػىٗ سا اص ٔٙٛی  دغ اص دبیبٖ اػىٗ، ٔی: 1 سٛػٝ

 Vulnerabilityدزیشی ) اػىٗ وبُٔ ػیؼشٓ، ثٝ كٛسر خٛدوبس اػىٗ آػیتدس كٛسر اػشا : 2 سٛػٝ

Scanؿٛد. صٔیٙٝ اػشا ٔی ( دس دغ 

 

Custom Scan: ػیؼشٓ خٛد سا اػىٗ  -٘ٝ وُ–ٞبی خبف  خٛاٞیذ سٟٙب ثشخی دسایٛٞب یب دٛؿٝ اٌش ٔی

 وٙیذ، اص ایٗ ٌضیٙٝ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ.

 

 
 

ؿٛد. ثشای افضٚدٖ یه آیشٓ ثٝ  اػىٗ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی یٞب ِیؼشی اص آیشٓ Custom Scanدس كفحٝ 

ؿٛد. اص ِیؼز  ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی Browse a Folderوّیه وٙیذ. كفحٝ  Addاػىٗ ػفبسؿی، ثش سٚی دوٕٝ 

فمي خٛاٞیذ  ٞبیی وٝ للذ اػىٗ آٟ٘ب سا داسیذ سیه وٙیذ. اٌش ٔی ٞبی ػیؼشٓ، دسایٛٞب یب دٛؿٝ سایٛٞب ٚ دٛؿٝد

 Excludeٞبی داخّی آٖ اػىٗ ٘ـٛد، ٌضیٙٝ  ی اكّی اػىٗ ؿذٜ ٚ صیشدٛؿٝ ٞبی دسٖٚ دٛؿٝ بیُف

Subfolder .سا سیه وٙیذ 
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 وّیه وٙیذ. Start Scanا٘شخبة ثش سٚی دوٕٝ ا دغ اص افضٚدٖ ثٝ ِیؼز، آیشٓ اػىٗ ٔٛسدِ٘ش س

 

Memory Scan: اٌش ٔی ( خٛاٞیذ سٟٙب حبفِٝ اكّیRAM ٗػیؼشٓ اػى ) ٌٝٙشدد، اص ایٗ ٌضی

 اػشفبدٜ ٕ٘بییذ.

 

 اًتخاتی اسکي رٍش

 

 
 

ٞب وّیه ساػز ثش سٚی  اص چٙذ ًشیك ٕٔىٗ اػز. یىی اص سٚؽ ٞب ٚ یب دسایٛٞب ٞب، دٛؿٝ ٗ فبیُاػى

ثبؿذ. ثب ا٘شخبة  ٔی Quick Heal Total Security Scanدسایٛ یب دٛؿٝ یب فبیُ ٔٛسدِ٘ش ٚ ا٘شخبة ٌضیٙٝ 

 ٌشدد. ایٗ ٌضیٙٝ، آیشٓ ا٘شخبثی اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی ٔی
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 اطلاعات اسکي صیًوا

 ؿٛد: دس صٔبٖ اػىٗ، اًلآبر صیش ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

  

Files scanned ُدٞذ. ٞبی اػىٗ ؿذٜ سا ٕ٘بیؾ ٔی ٔؼّٕٛ سٔذاد فبی 

Archive/Packed  ُ٘ـبٖ اػىٗ ؿذٜ سا  )فـشدٜ(ای یب آسؿیٛی  ٞبی ثؼشٝ سٔذاد فبی

 دٞذ. ٔی

Threats detected  دٞذ. ٞبی وـف ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٔی سٔذاد سٟذیذار ٚ آِٛدٌی 

DNAScan warnings  ُٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ سٛػي  سٔذاد فبیDNAScan دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی 

Boot/Partition viruses  ٞبی دبسسیـٗ/ساٜ سٔذاد ٚیشٚع ( ا٘ذاصBoot ٖسا ٘ـب )دٞذ. ٔی 

Files repaired  ُدٞذ. ا٘ذ سا ٘ـبٖ ٔی ٞبی ٔخشثی وٝ سٕٔیش ؿذٜ سٔذاد فبی 

Files quarantined  ُدٞذ. ا٘ذ سا ٘ـبٖ ٔی ٞبی ٔخشثی وٝ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سٔذاد فبی 

Files deleted  ُدٞذ. ا٘ذ سا ٘ـبٖ ٔی ٞبی ٔخشثی وٝ حزف ؿذٜ سٔذاد فبی 

I/O errors   ٚسٚدی/خشٚػی اسفبق افشبدٜ دس ًَٛ اػىٗ سا ٘ـبٖ سٔذاد خٌبٞبی

 دٞذ. ٔی

Scanning status  دٞذ. ٚهٔیز ػبسی اػىٗ دسحبَ اػشا سا ٘ـبٖ ٔی 
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Boot Time Scan:  صٔب٘ی وٝ ػیؼشٓ ثٝ ؿذر آِٛدٜ ثبؿذ، ایٗ ٌضیٙٝ ثؼیبس ٔفیذ اػز. ثشخی اص

ؿٛ٘ذ ٚ أىبٖ دبوؼبصی آٟ٘ب دس ٔحیي ٚیٙذٚص ٕٔىٗ  ٞب صٔب٘ی وٝ ػیؼشٓ دسحبَ اػشاػز، فٔبَ ٔی ٚیشٚع

ٞبی  ا٘ذاصی( چٙیٗ ٚیشٚع )اػىٗ صٔبٖ ساٜ Boot Time Scanسٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص  ٘یؼز. اٌشچٝ ٔی

(، دیؾ اص Restartا٘ذاصی ٔؼذد ػیؼشٓ ) اػشای ایٗ ٌضیٙٝ، دغ اص ساٜسا اص ثیٗ ثجشیذ. دغ اص خٌش٘بن 

 ٌیشد. ثبسٌزاسی ٚیٙذٚص دس ٔحیي دٛػشٝ ثٛر ٚیٙذٚص اػىٗ ٚ دبوؼبصی كٛسر ٔی

 دشػذ: ای ثبص ؿذٜ ٚ ّ٘ٛ اػىٗ سا اص ؿٕب ٔی دغ اص اػشا ایٗ اػىٗ، دٙؼشٜ

 
Quick Scan:  سٔشیف ؿذٜ وٝ داسای سیؼه ٚ خٌش ثبلایی اص  ٞبی اص دیؾ ٔحُاػىٗ ػشیْ وٝ سٟٙب

 وٙذ. ٞبی ٞؼشٙذ سا اػىٗ ٔی ٚیشٚع

Full System Scan: وٙذ. ایٗ ٌضیٙٝ ٕٔىٗ اػز صٔبٖ ثیـششی سا  ػیؼشٓ سا ثٝ كٛسر وبُٔ اػىٗ ٔی

 كشف وٙذ.

خٛاٞیذ ٕٞیٗ  ٔی دشػذ وٝ آیب ی دیٍشی ثبص ؿذٜ ٚ اص ؿٕب ٔی ، دٙؼشYesٜدغ اص وّیه ثش سٚی دوٕٝ 

سا  Yesٚ ثشای اػىٗ فٛسی دوٕٝ  Noا٘ذاصی ٔؼذد ٌشدد یب خیش. ثشای سٔٛیك اػىٗ دوٕٝ  الاٖ ػیؼشٓ ساٜ

 وّیه وٙیذ.

 

 
 

وٙذ ٚ یب  ( صٔبٖ صیبدی سا كشف ٔیBoot Time Scanا٘ذاصی ) دس كٛسسی وٝ اػىٗ صٔبٖ ساٜسٛػٝ: 

 كفحٝ وّیذ سا ثفـبسیذ. ESCثٝ اؿشجبٜ ایٗ ٌضیٙٝ سا ا٘شخبة وشدیذ، ثشای خشٚع اص اػىٗ وّیذ 

 

 

Mobile Scan:  ثب اػشفبدٜ اص سىِٙٛٛطی ا٘حلبسیPC2Mobile سٛا٘یذ ثؼیبسی اص  ٞیُ ٔی وٛییه

ٞبی وبٔذیٛسشی ٚ ٔٛثبیّی  آٟ٘ب اػىٗ ٚ اص ٚیشٚع ٚیشٚع ثش سٚ ٞبی ٔٛثبیُ سا ثذٖٚ ٘یبص ثٝ ٘لت آ٘شی ٌٛؿی

 دیؾ اص ؿشّٚ ثٝ اػىٗ، ؿشایي صیش سا ٔـبٞذٜ فشٔبییذ: .دبوؼبصی ٕ٘بییذ



 

 

 

 

    93   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 ٓٞبی  ٓبُٔ ٚیظٌی اػىٗ ٔٛثبیُ اص ػیؼشWindows XP ،Windows Vista ،

Windows 7 ،Windows 8  ٚWindows 8.1 وٙذ. دـشیجب٘ی ٔی 

 ٜٚص ٔٛثبیُ )ٞبی ٔجشٙی ثش ٚیٙذ ثشای دػشٍبWindows Mobile   ٝػذیذسش سب  3.0٘ؼخ ٚ

 XPیب ػذیذسش سا ثش سٚی ٚیٙذٚص  Microsoft Active Sync 4.5افضاس  ( ثبیذ ٘ش7.0ْ٘ؼخٝ 

ٚ  8، ٚیٙذٚص 7ٞبی ٚیٙذٚص ٚیؼشب، ٚیٙذٚص  ٓبُٔ ثیشی( ٘لت ٕ٘بییذ؛ ثشای ػیؼشٓ 32)٘ؼخٝ 

 ثبیذ ٘لت ثبؿذ. Windows Mobile Device Centerثش٘بٔٝ  8.1ٚیٙذٚص 

 افضاس  سش، ٘شْ ٞبی لذیٕی ثشای ٌٛؿیPCSuite  دسایٛس دػشٍبٜ )ٔٛثبیُ( سا ثش سٚی وبٔذیٛسش ٚ

خبسع  PCSuiteٔشلُ ٌشدیذ، اص  PCSuiteخٛد ٘لت وٙیذ. صٔب٘ی وٝ دػشٍبٜ ؿٕب ثٝ 

 ؿٛیذ.

ظلا ثشای كحیح ٚ ٔشٙبُش ثب دػشٍبٜ خٛد سا ٘لت وٙیذ. ٔ  PCSuiteافضاس  ؿٛد ٘شْ سٛكیٝ ٔی

 Nokiaافضاس  ٞبی ٘ٛویب ٘شْ ٚ ثشای ٌٛؿی Kies (PCSuite)ٞبی ػبٔؼًٛ٘ ثش٘بٔٝ  ٌٛؿی

PCSuite .سا ٘لت وٙیذ 

  ثشای اسلبلارBluetooth ٖػیؼشٓ ؿٕب ثبیذ داسای اثضاس ثّٛسٛص ثٛدٜ ٚ دسایٛسٞبی ٔٙبػت آ ،

 ٘لت ؿذٜ ثبؿذ.

  ثشای اثضاسٞبی ثّٛسٛص سٟٙب اص دسایٛسٞبیMicrosoft ،Broadcom  ٚWidcomm 

 ؿٛد.  دـشیجب٘ی ٔی

سا ثش ای اثضاس ثّٛسٛص خٛد  Microsoftؿٛد دسایٛسٞبی  ثشای دسیبفز ٘شبیغ ثٟشش، سٛكیٝ ٔی

 ٘لت وٙیذ.

 ٜٞبی  ٞبی ٔٛثبیُ ٚ وبٔذیٛسش، دس ثشخی اص ٔذَ ثشای اسلبلار ثّٛسٛطی ٚ وبثّی ثیٗ دػشٍب

ٚیضاسد  ی دػشٍبٜ ٔٛثبیُ ٘لت ٌشدد.ثش سٚ Quick Heal Connectorٌٛؿی، ٘یبص اػز وٝ 

ٞیُ ثش سٚی  ثش٘بٔٝ اسلبَ دٞٙذٜ وٛییهٞیُ سإٞٙبیی لاصْ ثشای ٘لت  اسلبَ ٔٛثبیُ وٛییه

 دٞذ. ٔٛثبیُ سا اسائٝ ٔی

  ٗٞبی ا٘ذسٚیذ، ٌٕٔئٗ ؿٛیذ وٝ دػشٍبٜ اص ًشیك وبثُ  دػشٍبٜثشای اػىUSB  ُثٝ سایب٘ٝ ٔشل

 Media Deviceاسسجبى ّ٘ٛ ٚ  USB debugging  ٚStay awakeٞبی  ؿذٜ، ٚ ٌضیٙٝ

(MTP) ثبیؼز فٔبَ ثبؿٙذ. ٔی 
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ٞبی لبثُ دـشیجب٘ی ثٝ ٘ـب٘ی   سٛا٘یذ ثشای دسیبفز ِیؼز ٌٛؿی ؿٕب ٔی: 1 سٛػٝ

http://www.quickheal.co.ir/pc2mobile .ٔشاػٔٝ فشٔبییذ 

 

ثبؿذ.  ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی ثشای ا٘ذسٚیذ ٔشفبٚر ٔی افضاس وٛییه ثب ٘شْ PC2Mobileٚیظٌی : 2 سٛػٝ

 Quick Healافضاس  وٙذ. أب ٘شْ ٞبی ٔٛػٛد دس ٔٛثبیُ سا دبوؼبصی ٔی ٞب ٚ ٚیشٚع ایٗ ٚیظٌی آِٛدٌی

Total Security for Android ٍیشا٘ٝ سا ٔحبفِز ٚ أٙیز دیـ ٞب، ثب ػٌّٛیشی اص ٚسٚد ٚ ٘فٛر ٚیشٚع

ٞبی ٔخشّف أٙیشی ٚ وبسثشدی دیٍش ٔب٘ٙذ هذ ػشلز، وٙششَ ٔلشف ؿجىٝ،  دٞذ. ٕٞچٙیٗ ٚیظٌی اسائٝ ٔی

 دٞذ. اسائٝ ٔیسا ػبصی ٔٛثبیُ ٚ...  ثٟیٙٝ

 

 ثشای اػشای اػىٗ ٔٛثبیُ:

 وّیه وٙیذ. Mobile Scanثش سٚی دوٕٝ  .1

 یب ثّٛسٛص ثٝ وبٔذیٛسش ٔشلُ وٙیذ. USBٌٛؿی ٔٛثبیُ سا اص ًشیك وبثُ  .2

 .روش ؿذٜ دس ٔٛسد سِٙیٕبر ّ٘ٛ اسلبلار ٌٛؿی سٛػٝ وٙیذ ؿشایيثٝ  .3

http://www.quickheal.co.ir/pc2mobile
http://www.quickheal.co.ir/pc2mobile
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 وّیه وٙیذ. Search Mobileثش سٚی دوٕٝ  .ؿٛد كفحٝ اػىٗ ٔٛثبیُ اػشا ٔی .4

 
 

 
 ٔذسی ٔٙشِش ثٕب٘یذ سب ػؼشؼٛ خبسٕٝ یبثذ. وّیه وٙیذ. Start Searchثش سٚی دوٕٝ  .5
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٘بْ آٖ دس ِیؼز ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ. ثب ا٘شخبة دػشٍبٜ ٔٛسد ِ٘ش ثش دغ اص یبفشٝ ؿذٖ ٌٛؿی  .6

 وّیه وٙیذ. Start Searchسٚی دوٕٝ 

 

 
وٙذ وٝ آیب ٔذَ ٔٛثبیّی وٝ ا٘شخبة  ثشسػی ٔیاسلبَ ٔٛثبیّی سٛسبَ ػىیٛسیشی، ثش٘بٔٝ ػبدٚیی 

اػىٙی آغبص ٘خٛاٞذ ثٝ ػیؼشٓ ٔشلُ ٘جبؿذ،  ٌش ٔٛثبیُایذ ثٝ وبٔذیٛسش ٔشلُ اػز یب خیش. ا وشدٜ

 ؿذ.
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ثشای ٌیشد.  دس دػششع لشاس ٔی Install Connectorاٌش ٔٛثبیُ ثٝ ػیؼشٓ ٔشلُ ثبؿذ، دوٕٝ 

 ساثي وٛییه ٞیُ ثبیذ ثش سٚی ٔٛثبیُ ٘لت ثبؿذ. ،اسسجبى ثیٗ سایب٘ٝ ٚ ٔٛثبیُ

  
 ٞیُ اص لجُ ثش سٚی ٔٛثبیُ ؿٕب ٘لت ؿذٜ اػز، آ٘شا اػشا ٕ٘بییذ. وٛییه Connectorاٌش 

 

( ثش سٚی Quick Heal Connectorاٌش ٌٛؿی ٔٛثبیُ ؿٕب ٘یبص داسد سب ثش٘بٔٝ ساثي وٛییه ٞیُ ) .7

ؿٛد. ثشای ٘لت ثش٘بٔٝ ساثي وٛییه ٞیُ ثش سٚی  آٖ ٘لت ؿٛد، دیبْ ٘لت ساثي ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

 وّیه وٙیذ. Install Connectorدوٕٝ 

ؿٛد. ثشای  ٛثبیُ آغبص ٔیٞبی ا٘ذسٚیذ، دغ اص ٘لت ثش٘بٔٝ ساثي وٛییه ٞیُ، اػىٗ ٔ دس ٌٛؿی

 وّیه وٙیذ. Closeثش سٚی دوٕٝ  Mobile Scanشٜ ثؼشٗ دٙؼ

 ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ.غ اػىٗ دغ اص دبیبٖ اػىٗ، ٌضاسؿی اص ٘شبی

 

 در اندروید: Stay awakeفعال کردن گسینه 
 دس ا٘ذسٚیذ اص ٔؼیش صیش ُٕٓ وٙیذ: Stay awakeثشای فٔبَ وشدٖ ٌضیٙٝ 

 ٚاسد سِٙیٕبر ٌٛؿی ؿٛیذ:ثؼشٝ ثٝ ٔذَ ٌٛؿی اص یىی اص ٔؼیشٞبی صیش  .1

 Settings > About Devive > Version Infos 

Settings > About phone > Build number 

Setings > About device > Build number 
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Settings > About phone > Software information > Build number 
Settings > About > Software information > More > Build number 

  

فٔبَ ؿٛد. ٕٔٔٛلاً  Develper Optionوّیه وٙیذ سب ٌضیٙٝ  Build numberچٙذیٗ ثبس ثش سٚی  .2

 .یشدٌ ٔییب سِٙیٕبر لشاس  Settingsایٗ ٌضیٙٝ دس 

3.  

 

 
ٚ  USB debuggingسٛا٘یذ ٌضیٙٝ ٞبی  ( ٔیDeveloperٌضیٙٝ ٞبی سٛػٔٝ دٞٙذٜ ) دس ثخؾ .4

Stay awake .سا فٔبَ ٕ٘بییذ 
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 (تْیٌِ سازی سیستن) PCTuner( ب
 

 
ثبؿذ وٝ  افضاس ٔؼشمُ ٔی یه ٘شْ Quick Heal PCTunerافضاس  ٘شْ

ػىیٛسیشی ثٝ كٛسر دسٚ٘ؼبص ٚ سایٍبٖ اسائٝ ثٝ ٕٞشاٜ وٛییه ٞیُ سٛسبَ 

سٛا٘یذ وبسایی وبٔذیٛسش خٛد سا افضایؾ  ٌشدد. ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ثش٘بٔٝ ٔی ٔی

 خٛد ٔحبفِز ٕ٘بییذ. ٞبی ٔخشّف، اص حشیٓ خلٛكی ثب دبوؼبصی آطبس سدیبثی ایٙشش٘شی ٚ ثش٘بٔٝدادٜ ٚ 

 ٌشدد. ٔٛػت حفَ حذاوظشی وبسایی ػیؼشٓ ٔی PCTunerاػشفبدٜ ِٔٙٓ  اص اثضاس 

 ؿٛد. ٞیُ ثش٘بٔٝ اػشا ٔی )دی.ػی.سیٛ٘ش( ثش سٚی داؿجٛسد وٛییه PCTunerثب وّیه ثش سٚی آیىٗ 

 
سٛا٘یذ ٚهٔیز وبسایی ػیؼشٓ سا ثٝ كٛسر خلاكٝ ٔلاحِٝ  ػبص سایب٘ٝ، ٔی دس كفحٝ داؿجٛسد ثش٘بٔٝ ثٟیٙٝ

الذاْ ثٝ دبوؼبصی اًلآبر صائذ  ،فشم ثش٘بٔٝ ثٝ كٛسر دیؾ Tuneup Nowٕ٘بییذ. ثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ 

ٞبی  ثخؾ (deragment)ػبصی  دیؼه، دبوؼبصی اًلآبر صائذ سػیؼششی، دبوؼبصی آطبس سدیبثی، یىذبسچٝ

 دغ اص ساٜ ا٘ذاصی ٔؼذد ػیؼشٓ ٕ٘بییذ. ٟٔٓ ٞبسددیؼه

 ثبؿذ. سش اص ٔٙٛی ػٕز چخ لبثُ دیىشثٙذی ٔی أىب٘بر دیـشفشٝ

ؿٛ٘ذ، ثٝ ػبدٌی  ٞبیی وٝ فشٔز ٔی ؿٛ٘ذ یب ٞبسددیؼه ٞبیی وٝ اص وبٔذیٛسش حزف ٔی ی فبیُ ٕٞٝ سٛػٝ:

ٞبی ثبصیبثی وٙٙذٜ لبثُ ثبصیبثی ٞؼشٙذ. یىی دیٍش اص أىب٘بر ایٗ ثش٘بٔٝ حزف فبیُ ثٝ كٛسر  سٛػي ثش٘بٔٝ

ٔحشٔب٘ٝ ؿٕب دغ اص حزف سٛػي ٞبی ؿخلی ٚ  ؿٛیذ وٝ فبیُ ثبؿذ. ثب ایٗ أىبٖ ٌٕٔئٗ ٔی سٔض ؿذٜ ٔی

 ٞیچ وغ لبثُ ثبصیبثی ٘یؼز.
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 (اخثار) News( ج

 

 
 

ٚ دیٍش اًلآبر ٞب، ٞـذاسٞب  أٙیز ػبیجشی، سٟذیذار ٚیشٚع ٞیُ، آخشیٗ اخجبس ثخؾ اخجبس وٛییه

لایؼٙغ سػب٘ذ. ثشای دسیبفز آخشیٗ اًلآبر ثبیذ اص  ٟٔٓ ٔشثٛى ثٝ أٙیز ٚ سایب٘ٝ سا ثٝ اًلاّ وبسثشاٖ ٔی

 ٞیُ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. ٔٔشجش وٛییه
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Settingsمنوی

 
 

 ٌشدد. دیىشثٙذی ٔیٚیشٚع  ایٗ كفحٝ سِٙیٕبر وّی آ٘شیدس 
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 )استخراج ٍ ٍارد کردى تٌظیوات( Importing and Exporting Settingsالف( 
 

 
ٚیشٚع  ثش سٚی آ٘شیسٛا٘یذ اص سِٙیٕبر ا٘ؼبْ ؿذٜ  ؿٕب ٔی Imoprt / Exportثب اػشفبدٜ اص دوٕٝ 

ایٗ ٚیظٌی صٔب٘ی وٝ ٔی خٛاٞیذ . خشٚػی ٌشفشٝ ٚ یب سِٙیٕبسی وٝ لجلا خشٚػی ٌشفشٝ ایذ سا ٚاسد ٕ٘بییذ

ّ٘ٛ سِٙیٕبر یىؼبٖ سا ثش سٚی چٙذیٗ سایب٘ٝ إٓبَ وٙیذ ٔفیذ اػز. ٘لت ٕ٘بییذ ٚ یب  ٚیشٚع سا ٔؼذداً آ٘شی

ؿٛ٘ذ، ثبیذ یىی ثبؿذ )ٔظلا ٔحلَٛ  اػشخشاع ٚ ٚاسد ٔیفضاسی وٝ اص سِٙیٕبر آٖ ا ٔحلَٛ ٚ ٘ؼخٝ دٚ ٘شْ

Quick Heal Total Security  ٝ16٘ؼخ) 

 

 
Export settings to a file:  یه فبیُ خشٚػی ثب دؼٛ٘ذ.dat وٙذ ایؼبد ٔی. 

Import settings from a file: سٛا٘یذ فبیُ سِٙیٕبر ثب دؼٛ٘ذ  ٔی.dat .سا ٚاسد ٕ٘بییذ 

 

 سٚ٘ذ. ٚاسد وشدٖ سِٙیٕبر، ٕٞٝ سِٙیٕبر لجّی اص ثیٗ ٔیدس كٛسر : 1 سٛػٝ

لبثُ  Scheduled Scans ،Browser Sandbox  ٚPassword Protectionسِٙیٕبر : 2 سٛػٝ

 ثبؿٙذ. اػشخشاع ٚ ٚاسد وشدٖ ٕ٘ی
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 )ترٍزرساًی خَدکار( Automatic Update( ب
 

 
( ثٛدٖ ایٗ ٚیظٌی ثٝ ٔحن اسلبَ ثٝ ایٙشش٘ز آ٘شی ٚیشٚع ثٝ كٛسر خٛدوبس ONثب سٚؿٗ )

دیـٟٙبد ٔی ؿٛد ایٗ  وذاًٌضیٙٝ خبٔٛؽ اػز، أب ٔؤؿٛد. اٌش چٝ ثٝ كٛسر دیؾ فشم ایٗ  ثشٚصسػب٘ی ٔی

 ٞبی ٔٙشـش ؿذٜ سا ؿٙبػبیی ٕ٘بیذ. ٌضیٙٝ سا سٚؿٗ ٕ٘بییذ سب ػیؼشٓ ؿٕب آخشیٗ ٚیشٚع

داس٘ذ، سِٙیٕبر ثیـششی ثش سٚی آٟ٘ب لبثُ إٓبَ اػز. ثشای ثبص ( ز چشخذ٘ذٜ )ٓلأ ٞبیی وٝ  ٌضیٙٝ

 .( وّیه وٙیذAutomatic Updateؿذٖ كفحٝ سِٙیٕبر ثش سٚی ٓٙٛاٖ ٌضیٙٝ )

 

 
 

Show update notification window:  دس كٛسر فٔبَ ثٛدٖ، دغ اص ثشٚصسػب٘ی، دیغبْ دسیبفز

 خٛاٞذ ؿذ.ٔٛفك آدذیز ثٝ وبسثش ٘ـبٖ دادٜ 

Download from Internet: ٞب سا اص ایٙشش٘ز دسیبفز خٛاٞذ وشد. ا٘شخبة ایٗ ٌضیٙٝ، آدذیز 

Pick update files from the specified path:  ٝٔبیّیذ ثشٚصسػب٘ی ثٝ كٛسر دس كٛسسی و

یه فِٛذس ثٝ  ٞبی خٛد سٔییٗ ٕ٘بییذ، )ٔظلا سٛا٘یذ یه ٔؼیش آفلایٗ ثشای آدذیز آ٘لایٗ كٛسر ٘ذزیشد، ٔی

ٞب سا اص سایب٘ٝ دیٍش داّ٘ٛد ٚ ثٝ كٛسر  یه ٔؼیش ٔحّی ٚ آفلایٗ وٝ آدذیز اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ ؿجىٝ( )ٚ یب

 .(C:\QHUpdateوٙیذ )ٔظُ  سا ا٘شخبة ٔی وشدٜ ٚ آٖ Browseوٙیذ( ٔؼیش سا  دػشی ثٝ ایٗ ٔؼیش وذی ٔی
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Copy update files to specified location: ٞبی آدذیز داّ٘ٛد ؿذٜ سا دس یه  فبیُسٛا٘یذ  ٔی

( رخیشٜ ٕ٘بییذ سب دس C:\QHUpdate( ٚ یب ٔحّی )ٔظُ qhupdate\192.168.0.1\\فِٛذس ؿجىٝ )

 كٛسر ِضْٚ سٛػي افشاد دیٍش ٚ یب دس صٔبٖ ٘لت ٔؼذد، دٚثبسٜ اػشفبدٜ ؿٛ٘ذ.

Check for the latest version of Quick Heal: ٔبَ ثبؿذ، دس كٛسسی وٝ ایٗ ٌضیٙٝ ف

سٛػٝ ٕ٘بییذ وٝ اسسمبی ٘ؼخٝ  .(2017وٙذ )ٔظلا ٘ؼخٝ  افضاس سا ثشسػی ٔی ُ ا٘شـبس ٘ؼخٝ ػذیذ ٘شْٞی وٛییه

 دزیشد. دس صٔبٖ فٔبَ ثٛدٖ لایؼٙغ ثٝ كٛسر وبٔلا سایٍبٖ كٛسر ٔی

Notify me when upgrade is available: ْافضاس ثٝ ؿٕب  دس كٛسر ا٘شـبس ٘ؼخٝ ػذیذ، ٘ش

 وٙذ. سػب٘ی ٔی اًلاّ

Automatically download the upgrade:  ٝاٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، دس صٔبٖ ا٘شـبس ٘ؼخ

 دزیشد. افضاس، ثٝ كٛسر خٛدوبس داّ٘ٛد ٘ؼخٝ ػذیذ كٛسر ٔی ػذیذ ٘شْ

 

Save Change :وٙذ. سِٙیٕبر ا٘ؼبْ ؿذٜ سا رخیشٜ ٔی 

Cancel :ٌٜشدد. رخیشٜ ٘ـذٜ ٚ ثٝ كفحٝ لجُ ثش ٔی ،سِٙیٕبر ا٘ؼبْ ؿذ 

Default :ٌٝشدد. افضاس ثش ٔی فشم ٘شْ ثٝ سِٙیٕبر دیؾ ،سِٙیٕبر كفح 

Back to Menu :ٌشدد. ثٝ كفحٝ لجّی )اكّی( ثش ٔی 
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 )تٌظیوات ایٌترًت(  Internet Settings( ج

 

 
سٛا٘یذ سِٙیٕبر ٔشثٛى ثٝ ػشٚس دشاوؼی سا  ؿٛد ٔی اٌش سایب٘ٝ ؿٕب اص ًشیك دشاوؼی ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ٔی

ٞیُ ثشای دسیبفز آدذیز ٚ یب دسیبفز اخجبس  ٚیشٚع ثب ػشٚس وٛییه دس ایٗ ثخؾ ٚاسد ٕ٘بییذ سب اسسجبى آ٘شی

 < IE > Tools > Internet Optionsفشاٞٓ ٌشدد. )سِٙیٕبر دشاوؼی دس ٔشٚسٌش ایٙشش٘ز اوؼذّٛسس 

Connections > Lan Settings ثبؿذ. ػٝ ّ٘ٛ ٔخشّف دشاوؼی ؿبُٔ  لبثُ ٔـبٞذٜ ٔیHTTP ،

SOCKS V4   ٚ SOCKS V5 ثبؿذ. لبثُ إٓبَ ٔی 

 

. 
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (جیستریتازیاتی ر) Registry Restore( د

 

 
ٞب یب ثذافضاسٞب سغییش یبثذ،  دس كٛسسی وٝ سِٙیٕبر ٟٔٓ ٚ حیبسی سػیؼششی ٚیٙذٚص ؿٕب سٛػي ٚیشٚع

 وٙذ. ػیؼششی ػیؼشٓ سا سٕٔیش ٔیٕٞچٙیٗ سٌشدا٘ذ.  ٞیُ آٟ٘ب سا ثٝ حبِز اَٚ ثش ٔی وٛییه

 

افضاسی ٚ ػخز افضاسی ػیؼشٓ  ثبؿذ وٝ اًلآبر ٟٔٓ ٘شْ سػیؼششی، دبیٍبٜ دادٜ ػیؼشٕی ٚیٙذٚص ٔی سٛػٝ:

 ٌشدد. ٓبُٔ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب دس آٖ رخیشٜ ٔی

 

 
 ػیؼششی ؿبُٔ: ثبصیبثی سسِٙیٕبر 

Restore critical system registry areas: ػیؼششی وٝ سٛػي ثذافضاسٞب ٔٙبًك حیبسی ٚ ٟٔٓ س

یب دػشىبسی ثشخی افضاس ؿٙبػبیی ثذخٛدوبس یه وبس، یب ػٌّٛیشی اص  یثشای اػشا وٙذ ٕٔٔٛلاً سغییش ٔی

( Registry Editorؼششی )یػٚیشایـٍش سیب  Task managerغیش فٔبَ وشدٖ ٞبی ػیؼشٕی ٔب٘ٙذ  ثش٘بٔٝ

 وٙذ. ؼششی ٚیٙذٚص سا ثٝ حبِز اِٚیٝ ثبص٘ـب٘ی ٔییػدزیشد. ایٗ ٌضیٙٝ اًلآبر ٟٔٓ س كٛسر ٔیٚیٙذٚص 

Repair malicious registry entries: ٞبی ٔشثٛى ثٝ ثذافضاس سا یبفشٝ ٚ  ؼششی، ثخؾیػثب اػىٗ س

 وٙذ. آٟ٘ب سا سٕٔیش ٔی
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 )هحافظت از خَد( Self Protection( ّـ

 

 
ػیؼششی، ٞبی س ٞب، ٔذخُ ٞب، فبیُ ایٗ ٚیظٌی دس كٛسر سٚؿٗ ثٛدٖ، اص ٞشٌٛ٘ٝ سغییش دس دٛؿٝ

وٙذ.  افضاسٞب ٔحبفِز ٔیٞیُ سٛػي ثذ ٚیشٚع وٛییه ذی آ٘شیٞب، سِٙیٕبر ٚ دیىشثٙ ٞب، ػشٚیغ دشٚػغ

 ؿٛد ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ. سٛكیٝ ٔی

 

 .وٙذ دـشیجب٘ی ٔی XPػیؼشٓ ٓبُٔ ٚیٙذٚص  ٚ ثٝ ثبلا 2اص ػشٚیغ ده  ایٗ ٚیظٌی: 1سٛػٝ 

 سٟٙیب اص ػیؼیشٓ ٓبٔیُ ٚیٙیذٚص     Self-Protectionلبثّیز ٔحبفِز اص دشٚػغ ٔشثٛى ثٝ ٚیظٌیی  : 2سٛػٝ 

Vista   ذ.وٙ ٞبی ػذیذسش دـشیجب٘ی ٔی ٓبُٔ ػیؼشٓ ٚ 1ػشٚیغ ده 
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

ٍ )Password Protection )هحافظت رهسعثَر( 

 

 
ٚیشٚع خٛد سٔییٗ ٕ٘بییذ سب اص دػششػی  سٛا٘یذ یه سٔض ٓجٛس ثشای آ٘شی ثب فٔبَ وشدٖ ایٗ ٌضیٙٝ ؿٕب ٔی

 ؿٛد ایٗ ٌضیٙٝ سا فٔبَ وٙیذ. ٚیشٚع ػٌّٛیشی ٕ٘بییذ. سٛكیٝ ٔی افشاد غیشٔؼبص ثٝ سِٙیٕبر ٚ دیىشثٙذی آ٘شی

 ؿٛد: صیش ثبص ٔیی ثب سٚؿٗ وشدٖ ٌضیٙٝ ٔحبفِز سٔضٓجٛس، كفحٝ 

 

 
ٚیشٚع خٛد سٔییٗ ٕ٘بییذ سب اص دػششػی  ٓجٛس ثشای آ٘شیسٛا٘یذ یه سٔض ایٗ ٌضیٙٝ ؿٕب ٔی ثب فٔبَ وشدٖ

ٚیشٚع ٚ دس ٘شیؼٝ ٔخبًشار أٙیشی ٘بؿی اص آٖ ػٌّٛیشی  افشاد غیشٔؼبص ثٝ سِٙیٕبر ٚ دیىشثٙذی آ٘شی

 ؿٛد ایٗ ٌضیٙٝ سا فٔبَ وٙیذ. ٕ٘بییذ. سٛكیٝ ٔی

Enter password: وبسوشش( 6ٔٛسد ِ٘ش خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. )حذالُ  سٔضٓجٛس 

Confirm password: ًٓجٛس سا ٚاسد ٕ٘بییذ.ٕٞبٖ سٔض ٔؼذدا 

Enable Safe Mode Protection:  صٔب٘ی وٝ ثٝ ٔحیيSafe Mode ؿٛیذ )ثب  ٚیٙذٚص ٚاسد ٔی

ٞب  ٚیشٚع أٙیشی آ٘شی ٞبی ٞب ٚ دسایٛسٞبی اثشذایی ٚیٙذٚص ثبسٌزاسی ؿذٜ ٚ ٚیظٌی (، سٟٙب فبیF8ُفـشدٖ 

، ٞیُ دس ایٗ حبِز ثبؿذ. ثشای ػٌّٛیشی اص ػشلز اًلآبر ٚ یب دػشىبسی سِٙیٕبر وٛییه غیشفٔبَ ٔی

ٕ٘بییذ. اٌش ایٗ ٌضیٙٝ فٔبَ ثبؿذ، وبسثش ثشای وبس وشدٖ دس  ٓجٛس ٔحبفِز ٔیٚسٚد ثٝ ایٗ ٔحیي سا ثب یه سٔض

 ؿذ.ٓجٛس سا داؿشٝ ثبحشٕب ثبیذ سٔض Safe Modeٔحیي 
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (تٌظیوات گسارش) Report Settings( ز

 

 

 
 ٌیشی وٛییه ٞیُ دس ایٗ ثخؾ لبثُ دیىشثٙذی ٔی ثبؿذ. سِٙیٕبر ٌضاسؽ

  

 
ؿٕب  ؿٛد. ٔظلاً دزیشد، ٌضاسؽ سِٛیذ ٔی ٞیُ كٛسر ٔی ٚیشٚع وٛییه ٞبیی وٝ سٛػي آ٘شی اص ٕٞٝ فٔبِیز

ٞبیی  سٛا٘یذ ٔـبٞذٜ ٕ٘بییذ وٝ آیب ػیؼشٓ ؿٕب ثٝ كٛسر وبُٔ اػىٗ ؿذٜ یب ٘ٝ، اًلآبر سیض ٚیشٚع ٔی

ا٘ذ ٚ ؿٕب للذ ثبصدیذ اص آٟ٘ب سا  ای وٝ ٔؼذٚد ؿذٜ ٞبی آِٛدٜ ٞیُ ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ یب ػبیز سٛػي وٛییه

ؿذٜ ٚ دغ اص آٖ حزف  سٚص ٍٟ٘ذاسی 30ٞبی سِٛیذی سب  داؿشیذ. ثٝ كٛسر دیؾ فشم وّیٝ ٌضاسؽ

ٞب سا  سٚص سغییش دادٜ ٚ یب حزف خٛدوبس ٌضاسؽ 90یب  10سٛا٘یذ ٔذر صٔبٖ سا ثٝ  ؿٛ٘ذ. أب ؿٕب ٔی ٔی

 غیشفٔبَ وٙیذ.
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 آهار ٍیرٍس( )گسارش Report Virus Statistics( ح

 

 

 
ٞیُ  لاثشاسٛاس وٛییها٘ذ سا ثٝ  ٞبیی وٝ ًی اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی ؿٙبػبیی ؿذٜ ایٗ ٚیظٌی آٔبس ٚیشٚع

 ثبؿذ. ٌٛ٘ٝ اًلآبر وبسثش ٕ٘ی وٙذ. ایٗ اًلآبر سٟٙب ؿبُٔ آٔبس ٚیشٚع ثٛدٜ ٚ حبٚی ٞیچ اسػبَ ٔی
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (ّیل هذیریت از راُ دٍر کَییک) Remotely Manage Quick Heal( ط

دٞذ.  خٛد لشاس ٔیٞیُ یه دٛسسبَ ٔجشٙی ثش فٙبٚسی اثشی سا ثٝ كٛسر سایٍبٖ دس اخشیبس وبسثشاٖ  وٛییه

ٞیُ  سٛا٘یذ یه یب چٙذ ٔحلَٛ ٔخشّف وٛییه ٞیُ ؿٕب ٔی ثب اػشفبدٜ اص دٛسسبَ ٔذیشیز اص ساٜ دٚس وٛییه

ٚیشٚع دشٚ(، سٛسبَ ػىیٛسیشی ٔٛثبیُ  خبٍ٘ی )سٛسبَ ػىیٛسیشی، ایٙشش٘ز ػىیٛسیشی، آ٘شیٞبی  )ؿبُٔ ٘ؼخٝ

شفی وشدٜ ٚ اص ساٜ دٚس ثٝ كٛسر ٔشٕشوض ٕٞٝ سا یىؼب ٚیظٜ ا٘ذسٚیذ ٚ سجّز ػىیٛسیشی( سا ثٝ ایٗ ػبٔب٘ٝ ٔٔ

أىب٘بسی وٝ دس اخشیبس ٔذیش ػبٔب٘ٝ ٔذیشیشی لشاس  ،ٕ٘بییذ. ثؼشٝ ثٝ ّ٘ٛ ٔحلَٛٚ وٙششَ ٔذیشیز ٔب٘یشٛس، 

دس ٘ؼخٝ ٔٛثبیُ، أىبٖ سدیبثی ٔٛثبیُ، لفُ وشدٖ ٚ یب حزف اًلآبر اص ساٜ دٚس  ٌیشد ٔشفبٚر اػز. ٔظلاً ٔی

ٔىب٘ی دیٍش ػب ٌزاؿشٝ ثبؿیذ(، ٞب )دس كٛسسی وٝ ٌٛؿی سا دس  شلز، سِٙیٓ ا٘شمبَ سٕبعدس كٛسر ػ

ٞبی خبٍ٘ی، أىب٘بسی ِ٘یش، اًلآبر وّی اص سایب٘ٝ،  ثبؿذ. دس ٘ؼخٝ ٞبی أٙیشی ٚ... ٟٔیب ٔی دسیبفز ٌضاسؽ

 ٌشدد. لایؼٙغ ٚ ٔذر آشجبس، سٕذیذ ٚ... اسائٝ ٔیٚهٔیز أٙیشی، سبسیخچٝ 

 

 
ثبیؼز  ٞیُ خٛد سا ثب اػشفبدٜ ػبٔب٘ٝ سحز ٚة اص ساٜ دٚس ٔذیشیز وٙیذ، ٔی ثشای ایٙىٝ ثشٛا٘یذ وٛییه

ٞیُ  وٛییه RDMاػبصٜ ایٙىبس سا ثب سٚؿٗ وشدٖ ایٗ ٌضیٙٝ ثذٞیذ. دسكٛسسی وٝ سٕبیُ ثٝ اػشفبدٜ اص 

 ایٗ ٌضیٙٝ سا غیشفٔبَ وٙیذ.سٛا٘یذ  ٘ذاسیذ، ٔی
 

 Add your Quickی  ٔٔشفی ٘ىشدٜ ثبؿیذ، كفحٝ RDMسا ثٝ  یٔحلِٛ ٞیچدس كٛسسی وٝ لجلاً 

Heal product  ثٝ ٕٞشاٜ آدسع  ،ٚیشٚع ایٗ كفحٝ سإٞٙبیی لاصْ ثشای افضٚدٖ آ٘شیؿٛد.  ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

 ( سا اسائٝ ٔی دٞذ.RDMدٛسسبَ ٔذیشیشی اثضاس ساٜ دٚس وٛییه ٞیُ )ایٙشش٘شی 

 

ٔذیشیز ساٜ دٚس وٛییه ٞیُ ٚ اػشفبدٜ اص آٖ دٚ ٌبْ صیش هشٚسی  ثشای ثشخٛسداسی اص ٔضایبی دٛسسبَ

 اػز:
 کوییک هیل RDMحساب کاربری در پورتال وب  ایجاد. 1

 کوییک هیل RDMپورتال وب . افسودن دیوایس )محصول( به 2

 

 کَییک ّیل RDMایجاد حساب کارتری در پَرتال ٍب 
( وشدٜ Regsiterٚیشٚع خٛد سا طجز ٚ فٔبَ ) آ٘شیثبیؼز  ، ٔیRDMدیؾ اص ػبخز حؼبة وبسثشی 

ثبؿیذ. ایؼبد یه حؼبة وبسثشی ثشای ٕٞٝ ٔحلٛلار یه وبسثش وبفی اػز. ٔظلا اٌش ؿخلی اص 

خٛاٞذ ٕٞٝ سا ثٝ  وٙذ ٚ ٔی ؿخلی، ٔٛثبیُ ٚ سجّز اػشفبدٜ ٔی ٞیُ ثشای ِذشبح، سایب٘ٝ ٚیشٚع وٛییه آ٘شی

یز ٕ٘بیذ، وبفی اػز یه حؼبة وبسثشی ایؼبد وشدٜ ٚ كٛسر ٔشٕشوض ثب یه حؼبة وبسثشی ٔذیش

 ٔحلٛلار ٔخشّف سا ثٝ آٖ ثیفضایذ.



 

 

 

 

    112   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

RDM (sign up )ایؼبد حؼبة وبسثشی ٞیُ، كفحٝ دٓٛر ثٝ  ٚیشٚع وٛییه دغ اص طجز ٘بْ آ٘شی

 Remotely Manage، ثب سٚؿٗ وشدٖ ٌضیٙٝ ٘ىشدیذدس كٛسسی وٝ ایٗ كفحٝ سا ٔـبٞذٜ ) ؿٛد. ُبٞش ٔی

Quick Heal  اص ٔٙٛیSettings ).ایٗ كفحٝ ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ 

 

 
 

ثش سٚی دػشٍبٜ ؿٕب طجز ؿٛد، كفحٝ ایؼبد  Quick Heal Total Securityثٝ ٔحن ایٙىٝ  .1

، sign-upؿٛد. ثشای دسیبفز دٓٛسٙبٔٝ  ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی Quick Heal RDMحؼبة وبسثشی 

 وّیه وٙیذ. Nextٚ ثش سٚی  ایٕیُ خٛد سا ٚاسد وشدٜ،كحیح آدسع 

 دغ اص آٖ، یه ایٕیُ حبٚی سإٞٙبی ایؼبد حؼبة وبسثشی ثٝ آدسع ایٕیُ ؿٕب اسػبَ خٛاٞذ ؿذ.

وّیه وٙیذ. )ٚ یب ِیٙه دادٜ ؿذٜ سا دس ٔشٚسٌش  Activateایٕیُ خٛد سا ثبص وشدٜ ٚ ثش سٚی دوٕٝ  .2

 خٛد وذی وٙیذ(.

 ػبصد. ( سٕٖٞٙٛ ٔیSet Passwordوّیه ثش سٚی دوٕٝ فٛق ؿٕب سا ثٝ كفحٝ سِٙیٓ سٔضٓجٛس )

 وّیه وٙیذ. Saveسٔض ٓجٛس خٛد سا ٚاسد وشدٜ ٚ ثش سٚی دوٕٝ  .3

وٛییه ٞیُ ثب ٔٛفمیز ػبخشٝ ؿذ. ثشای ٔذیشیز دػشٍبٜ،  RDMٞٓ اوٖٙٛ حؼبة وبسثشی ؿٕب دس دٛسسبَ 

 ثیفضاییذ. RDM( خٛد سا دس دٛسسبَ deviceاثشذا ثبیذ آ٘شی ٚیشٚع )

 

ٞیُ  سٛا٘یذ ثٝ كٛسر ٔؼشمیٓ ثب ٚسٚد ثٝ ػبیز دٛسسبَ ٔذیشیز ساٜ دٚس اثضاس وٛییه ٔیٕٞچٙیٗ : 2سٚؽ 

 الذاْ ثٝ ایؼبد حؼبة وبسثشی ٕ٘بییذ:

 

 وّیه وٙیذ. Sign upؿٛیذ. ثش سٚی دوٕٝ  https://mydevice.quickheal.comٚاسد ػبیز 

https://mydevice.quickheal.com/
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 ٜ ؿذٜ سا ثب اًلآبر دسػز سىٕیُ ٕ٘بییذ.فشْ ٕ٘بیؾ داد

Username.ایٕیُ خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ : 

Mobile Number (009891112345678: ؿٕبسٜ ٕٞشاٜ خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. )ٔظلا 

Product Keyٞیُ  : وّیذ ٔحلَٛ )لایؼٙغ( خٛد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. )دس كٛسسی وٝ اص چٙذ ٔحلَٛ وٛییه

اػز لایؼٙغ یىی اص ٔحلٛلار سا ٚاسد ٕ٘بییذ. دغ اص ایؼبد حؼبة وبسثشی، ٕٞٝ وٙیذ، وبفی  اػشفبدٜ ٔی

 افضاییذ.( ٔحلٛلار خٛد سا ثٝ دٛسسبَ ٔی

Prefer your Languageصثبٖ دیؾ : ( فشمEnglish.ا٘شخبة ؿذٜ ثبؿذ ) 

Verification Code.وذ أٙیشی ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ سا دلیك ٚاسد ٕ٘بییذ : 

I agree to the Quick Heal License Agreement and Privacy Policy : ٌَٛضیٙٝ لج

 وّیه وٙیذ. Sign up٘بٔٝ سا سیه وشدٜ ٚ ػذغ ثش سٚی دوٕٝ  سٛافك
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دغ اص سىٕیُ ٚ اسػبَ فشْ فٛق، یه ایٕیُ حبٚی سإٞٙبیی ثشای فٔبِؼبصی اسػبَ خٛاٞذ ؿذ. ثش سٚی دوٕٝ 

Activate  ٝوّیه وشدٜ ٚ دس كفحSet Passwordٔض ٓجٛس ٔذِ٘ش خٛد سا ٚاسد وشدٜ ٚ ثش سٚی دوٕٝ، س 
Save وّیه وٙیذ. 

 

 کوییک هیل RDMافزودى دیوایس )هحصول( به پورتال وب  
ٝ دٛسسبَ ثبیؼز آٟ٘ب سا ث ٔیدغ اص ایؼبد حؼبة وبسثشی، ٞیُ  ثشای ٔذیشیز اص ساٜ دٚس ٔحلٛلار وٛییه

RDM .وٛییه ٞیُ ٔٔشفی ٕ٘بییذ 

 ؿٛیذ. https://mydevice.quickheal.comٚاسد ػبیز  .1

 ؿٛیذ. RDMثب ٚاسد وشدٖ ایٕیُ ٚ سٔض ٓجٛس ٚاسد دٛسسبَ ٔذیشیشی .  .2

 ( ٚ لایؼٙغ ٔحلَٛ سا ٚاسد وٙیذ.Laptop-Asus٘بْ دػشٍبٜ )ٔظلاً  .3

 

https://mydevice.quickheal.com/
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افضاس  اص ًشیك ٘شْ RDMوٝ فشایٙذ طجز ٘بْ  ٘بْ دیٛایغ سا ثٝ كٛسر دِخٛاٜ ٚاسد ٕ٘بییذ. دس كٛسسی

 ٌشدد. كٛسر دزیشد، وّیذ ٔحلَٛ ثٝ كٛسر خٛدوبس سىٕیُ ٔی

 وّیه وٙیذ. Addثش سٚی دوٕٝ  .4

 

 
ٓجٛس ؿٛد. ثشای دسیبفز سٔض ( سِٛیذ ٔیOne Time Password (OTP)سٔض یىجبس ٔلشف )دغ اص آٖ 

OTP ،ْسا اػشا ٚ اص ٔٙٛی ثش سٚی سایب٘ٝ ٘لت ؿذٜ ٚیشٚع وٛییه ٞیُ  افضاس آ٘شی ٘شSettings ٌٝٙضی ،

Remotely Manage Quick Heal  ساON .وٙیذ 
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 ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ. OTPٞٓ اوٖٙٛ سٔض ٓجٛس 

 

 
وشدٜ ٚ ثش سٚی  RDMٚاسد ػبیز دٛسسبَ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ سا  (OTPسٔض ٓجٛس یىجبسٔلشف ) .5

Submit .ٔحلَٛ ثب ٔٛفمیز ثٝ دٛسسبَ افضٚدٜ ؿذ. وّیه وٙیذ 

 Quick Healدٙؼشٜ  Nextسىٕیُ احشاص اكبِز دس دٛسسبَ آ٘لایٗ، ثش سٚی دوٕٝ دغ اص  .6

Remote Device Wizard ٔٛػٛد دس سایب٘ٝ وّیه وٙیذ. 
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 وّیه وٙیذ. Finishػذغ ثش سٚی  .7

 

 
سا ثب وّیه ثش سٚی ٘بْ آٖ ٔذیشیز، وٙششَ ٚ سٛا٘یذ دػشٍبٜ )سایب٘ٝ، ٔٛثبیُ، سجّز، ...( خٛد  ٞٓ اوٖٙٛ ٔی

 ٌیشی ٕ٘بییذ. ٌضاسؽ
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 )تازیاتی تٌظیوات پیص فرض( Restore Default Settings( ی

 

 
ٍٞٙبٔی وٝ ؿٕب سِٙیٕبسی سا إٓبَ وشدیذ، أب اص ػٌح أٙیز ثٝ ٚػٛد آٔذٜ ساهی ٘یؼشیذ ٚ یب احؼبع 

سٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ وّیٝ سِٙیٕبر  یبفشٝ اػز، ٔیوٙیذ ػٌح ٔحبفِز دس ثشاثش سٟذیذار وبٞؾ  ٔی

 سا ثٝ حبِز دیؾ فشم ثشٌشدا٘یذ.
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 Toolsمنوی

 

 
وٙذ سب الذأبر ٔخشّفی ِ٘یش دبوؼبصی ٚ ثبصیبثی سِٙیٕبر ػیؼشٓ ثٝ حبِز  ٚیظٌی ثٝ ؿٕب وٕه ٔی ایٗ

 سا ثٝ ساحشی ا٘ؼبْ دٞیذ. یبثی ػیؼشٓ اِٚیٝ، ػٌّٛیشی اص دػششػی ثٝ دسایٛٞبی خبف ٚ ٓیت
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 )تازیاتی سرقت اطلاعات( Hijack Restore( الف

  

 
( سغییش یبثذ ٚ یب سِٙیٕبر ثٝ Internet Explorerفشم ٔشٚسٌش ایٙشش٘ز اوؼذّٛسس ) اٌش سِٙیٕبر دیؾ

سغییش یبثٙذ،  ٞبی ٔٔشجش افضاسٞب )ػٟز ػشلز اًلآبر ؿٕب( ٚ ٌبٞی سٛػي ثش٘بٔٝ ٚػیّٝ ثذافضاسٞب، ػبػٛع

، سِٙیٕبر ٟٔٓ IEفشم ثشٌشدا٘یذ. ایٗ ٚیظٌی، سِٙیٕبر ٔشٚسٌش  سٛا٘یذ سِٙیٕبر سا ثٝ حبِز دیؾ ؿٕب ٔی

 وٙذ. سا ثبصیبثی ٔی Task Managerؼششی ٚ یػؼشٓ ٓبُٔ ٔب٘ٙذ ٚیشایـٍش سػی
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 )پاکسازی آثار ردیاتی( Track Cleaner( ب

  

 
( سا ثٝ فشٔز Most Recently Usedٞبی ثبصؿذٜ ) آخشیٗ فبیُٞب یه ِیؼز اص  ثؼیبسی اص ثش٘بٔٝ

وٙٙذ سب وبسثشاٖ دس دفٔبر ثٔذ ثب ػشٓز ثیـششی ثشٛا٘ٙذ ثٝ آٖ فبیُ دػششػی یبثٙذ. اٌش  داخّی خٛد رخیشٜ ٔی

یه ػیؼشٓ سٛػي ثیؾ اص یه ٘فش اػشفبدٜ ؿٛد، ٕٔىٗ اػز حشیٓ خلٛكی افشاد دس ٔٔشم خٌش لشاس 

اػشفبدٜ ٞبی  آطبس سدیبثی ٔب٘ٙذ ِیؼز فبیُوّیٝ وٙذ سب  ٞیُ وٕه ٔی وٛییه Track Cleanerٌیشد. ٚیظٌی 

 ( ثٝ ًٛس وبُٔ حزف ٌشد٘ذ.MRUؿذٜ اخیش )

ٞب سا ا٘شخبة ٕ٘ٛدٜ  ٕٞٝ ثش٘بٔٝ Check Allسٛا٘یذ یىی اص ثش٘بٔٝ ٞب سا ا٘شخبة ٚ یب ثب وّیه ثش سٚی  ٔی

 ویّه ٕ٘بییذ. Start Cleaningٚ ثش سٚی 
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 )آًتی رٍتکیت( Anti-Rootkit( ج

 

 
ای ٞؼشٙذ وٝ دػششػی ػیؼشٕی فشاسش اص  ٞبی ٔخشة دیـشفشٝ ( ثش٘بRootkitٝٔٞب ) سٚسیىیز

Administrator دٞٙذ. ثٝ ػیؼشٓ ٓبُٔ ٚیٙذٚص سا دس اخشیبس ٞىشٞب یب ثذافضاسٞب لشاس ٔی 

 وٙذ. ایٗ ثش٘بٔٝ ٔٛاسدی دبوؼبصی ٔیٞبیی وٝ دس ػیؼشٓ فٔبَ ٞؼشٙذ سا ؿٙبػبیی ٚ  سٚسىیز ،لبثّیزایٗ 

شبس ٌٛ٘ٝ سفٞب سا ثشای ؿٙبػبیی ٞش ٞب ٚ دٛؿٝ ؼششی ٚیٙذٚص، فبیُیػٞبی دس حبَ اػشا، س ٔب٘ٙذ دشٚػغ

ٞبی  وٙذ. آ٘شی سٚسىیز اوظش سٚسیه )٘بؿٙبخشٝ( سا ؿٙبػبیی ٔیٞبی ثذٖٚ أوب ػىٗ وشدٜ ٚ سٚسىیزٔـىٛن ا

 ٞبی ػذیذ ٚ دبوؼبصی آٟ٘ب ًشاحی ؿذٜ اػز. ؿٙبػبیی سٚسیهٔٛػٛد سا ؿٙبػبیی وشدٜ، ٕٞچٙیٗ ثشای 

 وّیه وٙیذ. Start Scanثشای ؿشّٚ اػىٗ ثش سٚی دوٕٝ 

-Antiثیشی ٔبیىشٚػبفز ٚیٙذٚص فٔبَ ثٛدٜ، دس ٘شیؼٝ  32ٞبی  ایٗ سٟذیذ سٟٙب دس ٘ؼخٝ: 1 ٛػٝس

Rootkit ؿٛد. ثیشی اػشا ٔی 32ٞیُ ٘یض سٟٙب دس ٘ؼخٝ ٞبی  وٛییه 

اػشفبدٜ اص ایٗ ا٘ؼیٗ ٘یبص ثٝ دا٘ؾ فٙی ٔٙبػت اص ػیؼشٓ ٓبُٔ داؿشٝ ٚ یب ثب وٕه ٟٔٙذػیٗ : 2 سٛػٝ

ٞیُ كٛسر دزیشد. اػشفبدٜ ٘بدسػز اص ایٗ ثش٘بٔٝ ٕٔىٗ اػز ٔٛػت ایؼبد ٘بدبیذاسی دس  ب٘ی وٛییهدـشیج

 ػیؼشٓ ٌشدد.

 ثجٙذیذ.ٞبی دسحبَ اػشا سا  دیؾ اص اػشای آ٘شی سٚسىیز، وّیٝ ثش٘بٔٝ: 3 سٛػٝ
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 ی()ساخت دیسک اٍرشاًس Creating Emergency Disk( ّـ
 

 
ٚ اػىٗ ٚ وبٔذیٛسش ٔؼشمیٓ ا٘ذاصی )ثٛر(  أىبٖ ساٜ، (Emergencyاٚسطا٘ؼی ) ثٛر دیؼهػبخز 

آِٛدٌی ٞبی وٙذ سب  ثٝ ؿٕب وٕه ٔی اثضاس. ایٗ دٞذ سا ٔی NTFSدبوؼبصی سٕبٔی دسایٛٞب اص ػّٕٝ دبسسیـٗ 

ٞیُ  وٛییهاخشلبكی  Shellؼبصی ٘یؼشٙذ، دس ٔحیي دبولبثُ ٚیٙذٚص اص داخُ ؿذیذ وبٔذیٛسشی وٝ 

 .ٌشد٘ذصدایی  ٚیشٚع

یب دس ٔٛالٔی وٝ ثٝ ّٓز آِٛدٌی ؿذیذ،  دس ٔٛالٔی وٝ وبٔذیٛسش ؿٕب ثٝ ؿذر سٛػي ٚیشٚػی آِٛدٜ ؿذٜ

ٞبی ٔمیٓ دس حبفِٝ سا ؿٙبػبیی ٚ  ٚیشٚعذ سٛا٘ ٔیٛد ٘ذاسد، دیؼه اٚسطا٘ؼی ٚیشٚع ٚػ أىبٖ ٘لت آ٘شی

 ذ.وٙ دبن ٔی حؼبع ٘مبى سا اص حبفِٝ ٚ دیٍش ٞب ٚیشٚع ،ایٗ اثضاس. ثجشداص ثیٗ 

 

 Emergency Diskساخت 

ٞب ٚ ٘یض لبثّیز ایؼبد ثٛر ثب  ٓبُٔ ٞیُ لبدس ثٝ ایؼبد دیؼه اٚسطا٘ؼی ثش سٚی ا٘ٛاّ ػیؼشٓ وٛییه

 ثبؿذ.  ٔی USBٞبی  یب فّؾ/دیؼه CD/DVDآخشیٗ أوبٞبی آدذیز ثش سٚی 

سٛا٘یذ ثب سٛػٝ  ثبؿذ وٝ ٔی ی ػبخز دیؼه اٚسطا٘ؼی ٔی اٚسطا٘ؼی ٘یبص ثٝ ثؼشٝدیؼه ثشای ػبخز  -1

خٛاٞیذ دیؼه  ػبصیذ ٘ٝ ػیؼشٓ ٓبّٔی وٝ ٔی )ػیؼشٓ ٓبّٔی وٝ دیؼه سا ثش سٚی آٖ ٔیٓبٔشبٖ ٓ ثٝ ّ٘ٛ ػیؼش

 اص ٔؼیش صیش دسیبفز ٕ٘بییذ:سا ثشسٚی آٖ اػشفبدٜ وٙیذ( 

 :ا دسیبفز وٙیذایٗ ثؼشٝ س ثیشی ٌِفبً 32ثشای ػیؼشٓ ٓبُٔ 

http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg32.zip 

 

http://bitcast-b.bitgravity.com/quickheal/emgimg/emgpkg32.zip
http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg32.zip
http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg32.zip
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 :ایٗ ثؼشٝ سا دسیبفز وٙیذ ثیشی ٌِفبً 64ثشای ػیؼشٓ ٓبُٔ 

http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg64.zip 

 

. C:\qhemgpkgدس یه دٛؿٝ اػشخشاع وٙیذ ثشای ٔظبَ سا  آٖثٝ دبیبٖ سػیذ  داّ٘ٛد ثؼشٍٝٞٙبٔی وٝ  -2

( ایٗ دٛؿٝ USBیب دیؼه  DVDیب  CDدیؼه ثٛسیجُ اٚسطا٘ؼی سا ػبخشیذ ) وٙیٓ ٍٞٙبٔی وٝ سٛكیٝ ٔی

سٚصسػب٘ی  ثٔذی ثب آخشیٗ ثٝ دیؼه ثٛسیجُ اٚسطا٘ؼیصیشا ایٗ دٛؿٝ دس آیٙذٜ دس ػبخز سا دبن ٘ىٙیذ. 

 ؿٛد. اػشفبدٜ ٔی

ثذٞیذ ٚ ًجك « Create Emergency Disk»آدسع دٛؿٝ اػشخشاع ؿذٜ سا دس ٚیضاسد  -3

 دػشٛسإُِٔ ٚیضاسد دیؾ سٚیذ.

 

 ٘حٜٛ ػبخز دیؼه اٚسطا٘ؼی ثٝ كٛسر سلٛیشی ؿشح دادٜ ؿذٜ اػز:

 

اص ٔؼیش دٛؿٝ ثؼشٝ دیؼه أشػٙؼی وٝ اص ػبیز وٛییه ٞیُ داّ٘ٛد ٚ  …Browseثب اػشفبدٜ اص دوٕٝ 

 :(C:\qhemgpkg)ٔظلا  وٙیٓ اػشخشاع ؿذٜ سا ا٘شخبة ٔی zipحبِز 

 
 
 

http://bitcast-b.bitgravity.com/quickheal/emgimg/emgpkg32.zip
http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg64.zip
http://42722.ir/downloads/tools/emg/emgpkg64.zip
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 :ا٘شخبة وٙیذسا  CD/DVDیب  Flash USBّ٘ٛ دیؼه  یذسٛا٘ ایٗ ثخؾ ٔیدس 

( سا ا٘شخبة ٚ ٘بْ دسایٛ فّؾ سا 1ا٘ذاصی ثؼبصیذ ٌضیٙٝ ) ٔب٘ٙذ فّؾ لبثُ ساٜ USBخٛاٞیذ دیؼه  اٌش ٔی

 ٔـخق وٙیذ.

( سا ا٘شخبة ٚ ٘بْ دسایٛ 2ا٘ذاصی ثؼبصیذ ٌضیٙٝ ) لبثُ ساٜ CD/DVDخٛاٞیذ  دس كٛسسی وٝ ٔی

CD/DVD .سا ٔـخق وٙیذ 

 

 
، فّؾ ؿٕب فشٔز خٛاٞذ ؿذ. دس كٛسسی وٝ اص اًلآبر فّؾ USB Diskدس كٛسر ا٘شخبة ٌضیٙٝ 

 سا ا٘شخبة وٙیذ. Noٚ دس كٛسسی ا٘لشاف اص ادأٝ فشایٙذ  Yesدـشیجبٖ سٟیٝ وشدٜ ایذ ثش سٚی 
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 وٙذ: وٛییه ٞیُ ؿشّٚ ثٝ ػبخز دیؼه اٚسطا٘ؼی ٔی

 

 
ؿٛد. دس  ز آٔیض فشایٙذ ػبخز دیؼه اٚسطا٘ؼی ٕ٘بیؾ دادٜ ٔییٙذ دٙؼشٜ سىٕیُ ٔٛفمدغ اص دبیبٖ فشای

 ایٗ دٙؼشٜ ٘ؼخٝ آ٘شی ٚیشٚع ثٝ ٕٞشاٜ سبسیخ دبیٍبٜ دادٜ ٚیشٚع ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ؿٛد:

 
 

 :Emergency Diskًحَُ استفادُ از 
1. Emergency CD  ٛخٛد سا دس دسایCD-Rom/DVD-Rom .لشاس دٞیذ 

 ٕ٘بییذ. Restartػیؼشٓ خٛد سا  .2
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 Setupٚاسد  Delete٘یؼز، ثب فـشدٖ دوٕٝ  CDدس كٛسسی وٝ اِٚٛیز اَٚ ثٛر ػیؼشٓ ؿٕب  .3

ا٘شخبة  CD-ROM، اِٚیٗ اِٚٛیز ساٜ ا٘ذاصی سا Bootٔبدسثٛسد ؿذٜ دس سِٙیٕبر اِٚٛیز ٞبی 

 وٙیذ.

4. Emergency CD وٙذ. دس س وشدٜ ٚ ؿشّٚ ثٝ اػىٗ ٕٞٝ دسایٛٞب ٔیثٌٛس خٛدوبس ؿشّٚ ثٝ وب

 وٙذ. كٛسر دیذا وشدٖ آِٛدٌی دس ػیؼشٓ، آِٛدٌی ٞب سا دبوؼبصی ٔی

 ثٔذ اص یىجبس اػىٗ، ػی دی سا اص دسایٛ خبسع ٕ٘بییذ. .5

 ثبسٌزاسی ٌشدد. ٕ٘بییذ سب ٚیٙذٚص ٔؼذداً Restartػیؼشٓ خٛد سا  .6

 
 یبدآٚسی:

ٚ  XPٞبی  س ػیؼشٓ ٓبُٔد DVDیب  CDی أشػٙؼی وٛییه ٞیُ ثش سٚی  ثشای ػبخشٗ دیؼه ثٛسیجُ ثؼشٝ 

Server 2003 ّٝی  ثبیذ ٚكMicrosoft Imaging API   سا ٘لت ٕ٘بییذ. 2٘ؼخٝ ی 

 :ثیشی 32٘ؼخٝ  XPثشای ٔبیىشٚػبفز ٚیٙذٚص 

ENU.exe-x86-v2-KB932716-http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsXP 

 

 :ثیشی 64٘ؼخٝ  XPثشای ٔبیىشٚػبفز ٚیٙذٚص 

-://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXPhttp

ENU.exe-x64-v2-KB932716 

 

 :ثیشی 32٘ؼخٝ  2003ثشای ٔبیىشٚػبفز ٚیٙذٚص ػشٚس 

-x86-v2-KB932716-http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003

ENU.exe 

 

 :ثیشی 64٘ؼخٝ  2003ثشای ٔبیىشٚػبفز ٚیٙذٚص ػشٚس 

-http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXP

ENU.exe-x64-v2-KB932716 

 

 اًلآبر وبُٔ:
http://www.quickheal.co.ir/emgtool 

 

 

  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=B5F726F1-4ACE-455D-BAD7-ABC4DD2F147B
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsXP-KB932716-v2-x86-ENU.exe
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsXP-KB932716-v2-x86-ENU.exe
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=5B91629C-3150-47C0-B4EE-DE18DD30A61C
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXP-KB932716-v2-x64-ENU.exe
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXP-KB932716-v2-x64-ENU.exe
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=FE4770F5-91FA-4390-920A-F4D45C67923C
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003-KB932716-v2-x86-ENU.exe
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003-KB932716-v2-x86-ENU.exe
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=316584FA-A268-4208-9050-137F59DE89E9
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXP-KB932716-v2-x64-ENU.exe
http://42722.ir/downloads/tools/emg/WindowsServer2003.WindowsXP-KB932716-v2-x64-ENU.exe
http://www.quickheal.co.ir/emgtool
http://www.quickheal.co.ir/emgtool
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ٍ )AntiMalware (ضذ تذافسار) 
  

 
( دس ٘حٜٛ سىظیش آٟ٘بػز. ا٘شـبس ٚیشٚع ٘یبص ثٝ Virus( ثب ٚیشٚع )Malwareسفبٚر ٕٓذٜ ثذافضاس )

 سٛا٘ذ ٔٙشـش ٌشدد. افضاس ثذٖٚ دخبِز ا٘ؼبٖ ٔید ایٕیُ، اسلبَ فّؾ ٚ...( أب ثذداّ٘ٛ فٔبِیز ا٘ؼب٘ی داسد )ٔظلاً

سا ثب ػشٓز فٛق أِبدٜ صیبد  ٞب ٞیُ، سػیؼششی، فبیُ ٞب ٚ دٛؿٝ ثذافضاس وٛییه-ی هذ ؿذٜ ٔٛسٛس ثٟیٙٝ

ٞبی ػّٔی  ٚیشع (، آ٘شیAdwares(، سجّیغ افضاس )Spywaresافضاس ) اػىٗ وشدٜ ٚ ا٘ٛاّ ػبػٛع

(Roguewaresٜؿٕبس ،) ( ٌیشٞبDialersسیؼه ،)  افضاسٞب(Riskwares )ؼیبسی دیٍش اص سٟذیذار ٚ ث

 وٙذ. ثبِمٜٛ ٔٛػٛد دس ػیؼشٓ ؿٕب سا ؿٙبػبیی ٚ دبوؼبصی ٔی

ٚ ٞب  دٛؿٝ ،ٞب ٌشدد. دس ًَٛ اػىٗ، فبیُ فشایٙذ اػىٗ آغبص ٔی Scan Nowثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ 

سٛا٘یذ ٕٞٝ یب  دٞذ. دغ اص اسٕبْ اػىٗ، ؿٕب ٔی ي ثذافضاسٞب سا ٘ـبٖ ٔیآِٛدٜ ؿذٜ سٛػؼششی یػسٞبی  ٔذخُ

 ٞب سا دبوؼبصی ٕ٘بییذ. سٔذادی اص یبفشٝ

 ٞبی صیش دس دػششع خٛاٞذ ثٛد: دغ اص دبیبٖ اػىٗ دس كٛسر یبفشٗ ثذافضاس، ٌضیٙٝ

Clean: یب ٔذخُ  ذ. اٌش یه فبیُ، دٛؿٝ،وٙ ثذافضاس ٚ ثمبیبی آٖ ثش سٚی ػیؼشٓ سا دبوؼبصی ٔی

 ءثٔذی اػشظٙب ٞبی خٛاٞیذ اص اػىٗ دٞذ وٝ آیب ٔی ؼششی خبكی سا دبن وٙیذ، دیغبٔی ثٝ ؿٕب ٘ـبٖ ٔییػس

خٛاٞیذ ثٝ كٛسر ٔٛلز ٔؼشظٙی  ٚ اٌش ٔی Yesخٛاٞیذ ثٝ كٛسر دائٕی اص اػىٗ ٔؼشظٙی ؿٛد  ؿٛد، اٌش ٔی

 سا وّیه وٙیذ. Noؿٛد 

Skip: ،ٜدٞذ ا٘ؼبْ ٕ٘ی ٞیچ الذأی ثش سٚی ثذافضاس وـف ؿذ. 

Stop Scan: وٙذ ٔی فشایٙذ اػىٗ ثذافضاس سا ٔشٛلف. 

Set System Restore point before cleaning:  ٝٙوٙذ دیؾ اص دبوؼبصی  وٕه ٔیایٗ ٌضی

( دس Windows System Restoreٞیُ، یه ٘مٌٝ ثبصیبثی ػیؼشٕی ) ٔبِٛیش وٛییه ثذافضاسٞب سٛػي آ٘شی
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ػیؼشٓ سا ثٝ دیؾ اص دبوؼبصی  سٛا٘یذ دس كٛسر ٘یبص، ایٗ ٚیظٌی ٚیٙذٚص ٔی ٚیٙذٚص ایؼبد ٌشدد. ثب وٕه

  .ثشٌشدا٘یذ

Error Report Submission:  ػبصد سٕٖٞٙٛ ٔی وٛییه ٞیُؿٕب سا ثٝ ػبیز. 

 

سٛا٘یذ اػىٗ  وٙیذ. ٕٞچٙیٗ ٔی ءٞبیی سا اص اػىٗ اػشظٙب سٛا٘یذ، فبیُ یب دٛؿٝ ٔی Settingsاص ًشیك ٔٙٛی 

 ٞبی ٔـىٛن سا فٔبَ/غیشفٔبَ ٕ٘بییذ. آیشٓ

 

ثشای سفْ ٔـىلار ٚیشٚػی، اص  ٚیشٚع ٔشفبٚر اػز. ایٗ ٚیظٌی، ثب ثش٘بٔٝ اكّی آ٘شی :1سٛػٝ

 ٚیشٚع اػشفبدٜ وٙیذ. آ٘شی

  

http://www.quickheal.co.ir/
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 (ّای قرًطیٌِ ًوایص فایل) View Quarantine Files( ز
  

 
ثبؿذ. ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ثشخی  ٞبی آِٛدٜ ٔی ٞیُ، ٓذْ حزف فبیُ ٞبی ٔفیذ وٛییه یىی اص ٚیظٌی

ٞبی آِٛدٜ یب  ٞب( ٕٔىٗ اػز ثب ٚػٛد آِٛدٜ ثٛدٖ ٔٛسد٘یبص وبسثشاٖ ثبؿذ، وّیٝ فبیُ ٞبی آِٛدٜ )ٔظُ وشن فبیُ

ٌشدد. ثٙبثشایٗ  ایضِٚٝ )سٔض ؿذٜ ٚ غیشلبثُ اػشا( ٍٟ٘ذاسی ٔیٔـىٛن ٍٞٙبْ دبوؼبصی ثٝ كٛسر لشٌ٘یٙٝ ٚ 

 سٛا٘ذ دس كٛسر ٘یبص آٟ٘ب سا ثبصیبثی ٕ٘بیذ. وبسثش ٔی

 Quarantineٞیُ آٖ فبیُ سا سٔض وشدٜ ٚ دس دٛؿٝ  ؿٛد، وٛییه صٔب٘ی وٝ یه فبیُ لشٌ٘یٙٝ ٔی

ؿٛد آٟ٘ب ٘شٛا٘ٙذ اػشا ؿٛ٘ذ ٚ دس  ٔیٞب ثب فشٔز سٔض ؿذٜ ٔٛػت  ٍٟ٘ذاسی فبیُوٙذ.  ٞیُ ٍٟ٘ذاسی ٔی وٛییه

وٙذ. اٌشچٝ ؿٕب  ٘شیؼٝ أٗ ثبلی خٛاٞٙذ ٔب٘ذ. لشٌ٘یٙٝ ٕٞچٙیٗ دیؾ اص سٕٔیش فبیُ، یه وذی اص آٟ٘ب سٟیٝ ٔی

 ٞب سٟیٝ ٕ٘بییذ. سٛا٘یذ دیؾ اص ا٘ؼبْ ٞشٌٛ٘ٝ الذاْ، یه وذی اص فبیُ ٘یض ٔی

Add: ٔض( ٕ٘بییذسٛا٘یذ یه فبیُ سا ثٝ كٛسر دػشی لشٌ٘یٙٝ )س ٔی. 

Remove: ٞبی حزف ؿذٜ غیشلبثُ ثبصٌـز  )فبیُ .سٛا٘یذ یه فبیُ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا حزف ٕ٘بییذ ٔی

 ثبؿٙذ( ٔی

Restore: ؿٛد( یه فبیُ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا ثٝ ٔىبٖ اِٚیٝ آٖ ثبصٌشدا٘یذ. )فبیُ سٔضٌـبیی ٔی 

Remove All: ٞبی حزف ؿذٜ غیشلبثُ  بیُ)ف .لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا حزف ٕ٘بییذ ٞبی سٛا٘یذ ٕٞٝ فبیُ ٔی

 ثبؿٙذ( ثبصٌـز ٔی

Send: ٞیُ اسػبَ  ؿٙبػی وٛییه سٛا٘یذ فبیُ لشٌ٘یٙٝ ؿذٜ سا ػٟز آ٘بِیض ثیـشش ثٝ آصٔبیـٍبٜ ٚیشٚع ٔی

 سا وّیه وٙیذ. Sendخٛاٞیذ اسػبَ وٙیذ، ا٘شخبة وشدٜ ٚ  سا وٝ ٔیفبیّی ٕ٘بییذ. 
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ٚ دِیُ اسػبَ  Emailؿٛد وٝ ایٕیُ خٛد سا دس فیّذ  فشٔی ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی Sendدغ اص وّیه ثش سٚی 

 وٙیذ: سا ٔـخق ٔی

Suspicious File: ٞبی ٔـىٛن دس ػیؼشٓ ؿٕب  وٙیذ وٝ ایٗ فبیُ فٔبِیز دس كٛسسی وٝ احؼبع ٔی

 دٞذ. ا٘ؼبْ ٔی

File is un-repairable : ٝدس كٛسسی وQuick Heal سٛا٘ذ فبیُ آِٛدٜ سا  دس ًی اػىٗ ػیؼشٓ ٔی

 ؿٙبػبیی وٙذ أب لبدس ثٝ دبوؼبصی آٖ ٘یؼز.

False positive: ٜٞبی غیشٔخشة ثٛدٜ ٚ ؿٕب اص وبسوشد ٚ ّٕٓىشد آٖ آٌبٞی  اٌش فبیُ حبٚی داد

 وٙذ. ٞیُ آٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ فبیُ ٔـىٛن ؿٙبػبیی ٔی وبُٔ داسیذ، أب وٛییه
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 (USBهحافظت از درایَّای ) USB Drive Protection( ح
  

 
د دیؼه اوؼشش٘بَ ٞبی خبسػی، ٞبس ، حبفRam Readerٍِٝٞٙبٔی وٝ دسایٛٞبی خبسػی )ٔب٘ٙذ فّؾ، 

( ثٝ كٛسر اسٛٔبسیه اػشا autorunوٙیذ، ٚیظٌی آسٛساٖ یب اػشای خٛوبس ) ٓ خٛد ٔشلُ ٔیٚ...( سا ثٝ ػیؼش

ٞبی ٔٛػٛد دس دسایٛ خبسػی اػشا ؿٛ٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اػز ثذافضاس  ثش٘بٔٝ سٕبٔیؿذٜ ٚ ٕٔىٗ اػز 

autorun  ٛدس داخُ دسایUSB  لشاس داؿشٝ ثبؿذ ٚ ثٝ ٔحن اسلبَ دسایٛ ثٝ سایب٘ٝ، اػشا ؿذٜ ٚ آِٛدٌی سا

خٛد دس ثشاثش ثذافضاس  USBوٙذ سب اص اثضاسٞبی  ثٝ ػیؼشٓ ؿٕب ٌؼششؽ دٞذ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ ؿٕب وٕه ٔی

 بفِز وٙیذ.آسٛساٖ ٔح

، اثشذا آٖ سا ثٝ ػیؼشٓ ٔشلُ وشدٜ، ػذغ اص ٔٙٛی ثبصؿٛ٘ذٜ ٘بْ دسایٛ USBثشای أٗ ػبصی دسایٛٞبی 

وّیه وٙیذ. دغ اص أٗ وشدٖ دسایٛ،   Secure Removable Driveخبسػی سا ا٘شخبة ٚ ثش سٚی دوٕٝ

سٛساٖ ٔحبفِز ؿذٜ ثبلی ٓ ٞبی دیٍش ٘یض دس ثشاثش ٚیشٚع آشؼفّؾ( حشی دس ػی )ٔظلاً USBایٗ دسایٛ 

 ٔب٘ذ. ٔی
  

خٛاٞیذ ایٗ ٚیظٌی سا  وٙذ وٝ دسایٛ فّؾ سا أٗ ؿذٜ حفَ وٙیذ، أب اٌش ٔی ٞیُ سٛكیٝ ٔی وٛییه سٛػٝ:

 .اػشفبدٜ وٙیذ سٛا٘یذ اص ٕٞیٗ ٔٙٛ فٔبَ وٙیذ ٔیغیش
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 (هرٍرگر سیستوی) System Explorer( ط
  

 
ٜ سب دس ٔٛالْ هشٚسی )٘فٛر اًلآبر ٟٕٔی اص سایب٘ٝ خٛد دسیبفز ٕ٘ٛدسٛا٘یذ  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ اثضاس ٔی

 اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. یبثی ػیؼشٓ افضاس ػذیذ( ثشای ٓیت افضاس یب سیؼهیه ثذ

 ثبؿذ: اًلآبر ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔیایٗ 

(، ٘ٛاس اثضاسٞبی IEٞبی  ٞبی ٘لت ؿذٜ )دلاٌیBHOٗٞبی دس حبَ اػشا،  اًلآبر وبّٔی اص دشٚػغ

، Startupٞبی  ٞب، ثش٘بLSPٝٔٞب، Hostٞبی ٘لت ؿذٜ،  Internet Explorer ،ActiveXؿذٜ دس  ٘لت

 ٞبی فٔبَ ؿجىٝ. ٚ اسلبَ IEسِٙیٕبر 
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 (ّا جاسَس پٌجرُ) Windows Spy( ی
  

 
سٛا٘یذ اًلآبر ثیـششی دسثبسٜ یه ثش٘بٔٝ یب دشٚػغ دسیبفز ٕ٘بییذ. ٌبٞی  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی ٔی

افضاس یب ثذافضاسی ٕ٘بیؾ  ؿٛد وٝ دس ٚالْ سٛػي ػبػٛع اٚلبر دائٕبً یه دٙؼشٜ )فشْ( یب دیبْ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

ٔفیذ ثبؿذ، ثب وّیه سٛا٘ذ  ؿٛد، أب ٔب لبدس ٘یؼشیٓ ٔىبٖ آٖ سا دیذا وٙیٓ. دس چٙیٗ ٔٛاسدی ایٗ اثضاس ٔی دادٜ ٔی

ع ٚ وـیذٖ آیىٗ ٘ـب٘ٝ ٚ سٞب وشدٖ ثش سٚی ٚٚ ٍ٘ٝ داؿشٗ وّیه ٔب)ثبلا ػٕز ساػز(  ثش سٚی آیىٗ 

وشدٖ آیىٗ  Drop  &Dragسٛا٘یذ اًلآبر وبّٔی دس ساثٌٝ ثب ثش٘بٔٝ دسیبفز وٙیذ. ) دٙؼشٜ ٔـىٛن ٔی

 ٘ـب٘ٝ ثش سٚی دٙؼشٜ ٔـىٛن(

 ثبؿذ: اًلآبر ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔی 

Application Nameٝٔ٘بْ ثش٘ب : 

Original File Nameفبیُ : ٘بْ اكّی 

Company Nameْافضاس : ٘بْ ؿشوز ػبص٘ذٜ ٘ش 

File Descriptionُسٛهیحبر فبی : 

File Versionُ٘ؼخٝ فبی : 

Internal Name٘بْ داخّی : 

Product Nameَٛ٘بْ ٔحل : 

Product Versionَٛ٘ؼخٝ ٔحل : 

Copyrights Informationسایز : اًلآبر وذی 

Commentsسٛهیحبر : 

 وّیه وٙیذ.Kill Process ، ٔی سٛا٘یذ ثش سٚی ثجٙذیذخٛاٞیذ ثش٘بٔٝ یب دٙؼشٜ سا  اٌش ٔی
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 (هستثٌی کردى پسًَذ فایل) Exclude File Extensions( ی
  

 
 ،(Virus Protectionسٟیٝ ٕ٘بییذ سب ٔحبفِز ٚیشٚع )ِیؼشی اص ّ٘ٛ یب دؼٛ٘ذٞبی فبیُ  سٛا٘یذ ؿٕب ٔی

ٞبیی  دػشٝ اص فبیُ ثش سٚی آٖ ،وٙذ سب ٔحبفِز ٚیشٚع ٞب سا اػىٗ ٘ىٙذ. ایٗ ٚیظٌی وٕه ٔی آٖ ّ٘ٛ اص فبیُ

 وٝ ٌشایؾ ثٝ سفشبسٞبی ٔـىٛن داس٘ذ سٕشوض وٙذ.

 (datوّیه وٙیذ. )ٔظلا  Addوشدٖ یه ّ٘ٛ فبیُ اص اػىٗ، دؼٛ٘ذ سا ٚاسد وشدٜ ٚ ثش سٚی  ءثشای اػظشٙب

دؼٛ٘ذ ٔشثًٛٝ سا ا٘شخبة ٚ ثش ػٟز حزف اص ِیؼز اػشظٙبٞب ، دؼٛ٘ذ سا ثٝ اؿشجبٜ ٚاسد وشدیذ اٌش یه

 وّیه وٙیذ. Removeسٚی 

 د.وّیه وٙیذ سب سغییشار رخیشٜ ؿٛ OKدس ا٘شٟب ثش سٚی 
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 Reportsمنوی

 

 
ٞبی ٟٔٓ ٔب٘ٙذ اػىٗ ٚیشٚع، ػضئیبر  ٞیُ ٌضاسؽ وبّٔی اص ٕٞٝ فٔبِیز ٚیشٚع وٛییه آ٘شی

 وٙذ. ٞب ٚ غیشٜ ایؼبد ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔی ثشٚصسػب٘ی، سغییش دس سِٙیٕبر ٚیظٌی

 ثبؿٙذ: ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی لبثُ ٔـبٞذٜ ٔی ٞبی صیش وٛییه ثش اػبع ٚیظٌی ٞب ٌضاسؽ

Scanner: .دس كٛسر اػىٗ ٚ ٚیشٚػیبثی ٌضاسؿی اص آٖ دس ایٗ ثخؾ لبثُ ٔـبٞذٜ اػز 

Virus Protection:  سر خٛدوبس ٔحبفِز اص ػیؼشٓ سا اص ٚیشٚع وٝ ثٝ كٌٛضاسؿی اص ٔحبفِز

 دزیشد. ٟٓذٜ داسد. ثٝ ٔحن دػششػی ثٝ فبیُ یب دٛؿٝ ثٝ كٛسر دیـٍیشا٘ٝ ٔحبفِز كٛسر ٔیثش

Email Protection :ٌُضاسؽ ٔحبفِز ایٕی 

Scan Scheduler: ٗؿذٜ سیضی(  )ثش٘بٔٝٞبی صٔب٘جٙذی  ٌضاسؽ اػى 

Behavior Detection: ٗٞیُ ثشای  ٔجشٙی ثش سفشبسؿٙبػبیی ٚ ٞٛؿٕٙذ وٛییه ٌضاسؽ ا٘ؼی

 ٞبی ٘بؿٙبخشٝ ٚ ػذیذ. ٚیشٚع

Quick Update: ٚیشٚع ٞبی خٛدوبس آ٘شی ٌضاسؿی اص ػضئیبر صٔبٖ، ٚ سبسیخ ثشٚصسػب٘ی 

Memory Scan: ( ٌِٝضاسؿی اص اػىٗ ٞبی حبفRAMٓػیؼش ) 

Phishing Protection: فیـیًٙ ٚ ولاٞجشداسا٘ٝ وٝ ٔحبفِز ٞبی  ٌضاسؿی اص ٔؼذٚد ؿذٖ ػبیز

 دیـٍیشا٘ٝ اص آٖ ثٝ ُٕٓ آٔذٜ اػز.

Registry Restore: ػیؼششی ٚیٙذٚص وٝ سٛػي ثذافضاسٞب آِٛدٜ ؿذٜ ثٛد.ٌضاسؿی اص ثبصیبثی س 
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Boot Time Scanner: ٜوٝ دیؾ اص ثبسٌزاسی ٚیٙذٚص، ا٘ذاصی(،  ٌضاسؿی اص اػىٗ صٔبٖ ثٛر )سا

 وٙذ. ٞبی ؿذیذ ٔی ٚیشٚػیبثی آِٛدٌیالذاْ ثٝ اػىٗ ٚ 

AntiMalware Scanner: ٌُضاسؿی اص اػىٗ ٔٛسٛس هذ ثذافضاس وٛییه ٞی 

Firewall Protection :ٞبی كٛسر دزیشفشٝ سٛػي  ٌضاسؿی اص سغییشار دس سِٙیٕبر ٚ ٔحبفِز

 فبیشٚاَ

Parental Control:  ٞیُ )وٝ دػششػی ثٝ ایٙشش٘ز سا  وٛییه وٙششَ خب٘ٛادٌٜضاسؽ وبّٔی اص ٚیظٌی

 ػبصد( ثشای وٛدوبٖ ٔحذٚد ٔی

IDS & IPS : ٌَٚضاسؿی اص حفبُز ٞبی كٛسر دزیشفشٝ سٛػي ٔبطIDS&IPS ٞیُ وٝ ثٝ  وٛییه

 وٙذ. ٞبی ؿجىٝ ٘فٛر غیشٔؼبص ثٝ ػیؼشٓ سا ؿٙبػبیی ٚ اص آٖ ػٌّٛیشی ٔی كٛسر ٞٛؿٕٙذ ٚ آ٘بِیض دىز

Browsing Protection: ٞبی آِٛدٜ ػٌّٛیشی  اسؿی اص ٔحبفِز ٔشٚسٌش وٝ اص ٚسٚد ثٝ ػبیزٌض

 وٙذ. ٔی

PC2Mobile Scan: ٞبی ٔٛثبیُ سٛػي سایب٘ٝ. ٌضاسؿی اص اػىٗ ٌٛؿی 

Vulnerability Scan: افضاسی ٔٛػٛد دس ػیؼشٓ. ٞبی ٘شْ دزیشی ٚ حفشٜ ٌضاسؿی اص اػىٗ آػیت 

 

. ثب وّیه ثش دادٜ ٔی ؿٛدٌضاسؽ ٘ـبٖ ٔشثٛى ثٝ اًلآبر ، Reportsدس دُٙ ػٕز ساػز دٙؼشٜ ی 

الذأبر صیش سا ثش سٛا٘یذ  ٞبی ٌضاسؽ ٚ وّیه ثش سٚی دوٕٝ ٞبی ا٘شٟبی كفحٝ، ٔی سدیفیه اص سٚی ٞش 

 سٚی آٟ٘ب ا٘ؼبْ دٞیذ:

Details: دٞذ. ػضئیبر ثیـششی اص سوٛسد ٌضاسؽ ا٘شخبة ؿذٜ دس ِیؼز اسائٝ ٔی 

Delete All:  وٙذ. ٞبی( ٌضاسؽ سا حزف ٔی )سدیفٕٞٝ سوٛسدٞبی 

Delete: وٙذ. سوٛسد ا٘شخبة ؿذٜ ٌضاسؽ سا حزف ٔی 

Close: ثٙذد. كفحٝ ٌضاسؽ سا ٔی 

 

سشی اص  سٛا٘یذ اًلآبر وبُٔ یب دٚثبس وّیه ثش سٚی ٞش سدیف اص ٌضاسؽ ٔی Detailsثب وّیه ثش سٚی 

 آٖ ٌضاسؽ دسیبفز ٕ٘بییذ.

 



 

 

 

 

    139   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 
 

 ٞبیی دس ا٘شٟبی كفحٝ لبثُ اػشاػز:ٝ ػضئیبر ثب دوٕالذأبر لبثُ اػشا دس كفحٝ 

 Prev: دٞذ. )اٌش سوٛسد ا٘شخبثی، اِٚیٗ سوٛسد  ػضئیبر ٌضاسؽ سوٛسد )سدیف( لجّی سا ٕ٘بیؾ ٔی

 ٌشدد.( ثبؿذ، غیشفٔبَ ٔی

Next: دٞذ. )اٌش سوٛسد ا٘شخبثی، آخشیٗ سوٛسد ثبؿذ،  ػضئیبر ٌضاسؽ سوٛسد ثٔذی سا ٕ٘بیؾ ٔی

 شدد.(ٌ غیشفٔبَ ٔی

Print: سٛا٘یذ ػضئیبر ٌضاسؽ ا٘شخبثی سا چبح وٙیذ. ٔی 

 Save As:  ػضئیبر ٌضاسؽ سا ثٝ فشٔز.txt وٙذ. ثش سٚی سایب٘ٝ ؿٕب رخیشٜ ٔی 

Close: ثٙذد. كفحٝ ػضئیبر ٌضاسؽ سا ٔی 
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 Helpمنوی

 

 
ٞیُ سٛسبَ  ٞبی وٛییه ٚیظٌیسٛا٘یذ ثب ٘حٜٛ اػشفبدٜ ٚ دیىشثٙذی  ٞیُ ٔی ثب اػشفبدٜ اص سإٞٙبی وٛییه

ٞیُ )ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر فب٘ٛع ٕ٘بیٙذٜ  ػىیٛسیشی، ٘حٜٛ اسسجبى ثب سیٓ دـشیجب٘ی فٙی وٛییه

 سػٕی ایٗ ؿشوز دس ایشاٖ(، ٘حٜٛ ثشٚصسػب٘ی ٚ ػضئیبر لایؼٙغ ٔحلَٛ آؿٙب ؿٛیذ.
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 )راٌّوا( Help( الف

 

 
ٞیُ ثٝ ؿىّی ًشاحی ؿذٜ اػز وٝ ٘لت ٚ اػشفبدٜ اص آٖ ػبدٜ ثبؿذ، أب اٌش ثشای  وٛییهٚیشٚع  آ٘شی

ٚ  Helpسٛا٘یذ اص ٔٙٛی  ٘یبص ثٝ سإٞٙبیی ثیـششی داسیذ، ٔیٞیُ  وٛییه سش  اػشفبدٜ اص أىب٘بر دیـشفشٝ

 اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. Helpصیشٔٙٛی 

ٞبی ٔخشّف ثش٘بٔٝ، سإٞٙب سا فشاخٛا٘ی  كفحٝ وّیذ ثش سٚی ٔبطَٚ F1سٛا٘یذ ثب فـشدٖ وّیذ  ٕٞچٙیٗ ٔی

 وٙیذ.
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 (ارسال اطلاعات سیستوی) Submit System Information( ب
 

 
ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی، یه اثضاس هشٚسی ثشای ػْٕ آٚسی اًلآبر  ٚیظٌی اًلآبر ػیؼشٕی وٛییه

اص ایٗ اثضاس دس وٙذ.  آٚسی ٔی ایٗ اثضاس سٟٙب اًلآبر ػیؼشٕی سا ػْٕثبؿذ.  ٟٔٓ ػیؼشٕی ٔجشٙی ثش ٚیٙذٚص ٔی

 ؿٛد: ٔٛالْ صیش اػشفبدٜ ٔی

 

 شناسایی  بدافزارهای جدید

ٞبی ػیؼشٕی ٔب٘ٙذ  ٞبی دسحبَ اػشا، سػیؼششی، فبیُ ایٗ اثضاس اًلآبر ػیؼشٕی ٔب٘ٙذ دشٚػغ

Config.Sys ،Autoexec.bat وٙذ. ٚ غیشٜ سا ثشای ؿٙبػبیی ثذافضاس ػذیذ ػْٕ آٚسی ٔی 

 

 هیل توتال سکیوریتی کوییک اطلاعات افتیدر یبرا

سا ٞیُ ٘لت ؿذٜ ثش سٚی ػیؼشٓ، سِٙیٕبر، دیىشثٙذی  ٚیشٚع وٛییه ی آ٘شی ٝ ٘ؼخٝث اًلآبر ٔشثٛى

 .ٌیشد دسثش ٔی آٟ٘ب سا ٘یضٚ دس كٛسر ٚػٛد فبیُ)ٞبی( لشٌ٘یٙٝ ػْٕ آٚسی 

 

ایؼبد وشدٜ ٚ ٕٞچٙیٗ آٖ  \:Cدس دسایٛ  INFO.QHCایٗ اثضاس اص اًلآبر ػیؼشٕی، یه فبیُ ثب ٘بْ 

 وٙذ. اسػبَ ٔی sysinfo@quickheal.comثٝ ایٕیُ  سا ثٝ كٛسر خٛدوبس
 

ثبؿذ. ایٗ فبیُ ؿبُٔ اًلآبر  ٔشٙی ٚ ثبیٙشی ٔی ٞبی حبٚی اًلآبر ثٝ فشٔز INFO.QHCفبیُ 

ثبؿذ. اًلآبر حبٚی  ٞیُ ٘لت ؿذٜ ٔی ٚ اًلآبر ٘ؼخٝ سٛسبَ ػىیٛسیشی وٛییه حیبسی ػیؼشٕی

( ٚ Registry ،Autoexec.bat ،System.ini ،Win.iniاػشا ؿٛ٘ذٜ خٛدوبس )اص ًشیك  یٞب فبیُ
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ایٗ اًلآبر ثشای آ٘بِیض ثبؿذ.  ٞبی دـشیجبٖ ؿذٜ آٟ٘ب ٔی ٞبی دسحبَ اػشا ثٝ ٕٞشاٜ اًلآبر وشبثخب٘ٝ دشٚػغ

ایٗ اثضاس ٞیچ  ؿٛد. ٞیُ سٛسبَ ػىیٛسیشی اػشفبدٜ ٔی ؿٙبػبیی ثذافضاسٞب ٚ ّٕٓىشد ٔٙبػت وٛییه ،یؼشٓػ

ٞیُ ثٝ  ثبؿذ. وٛییه اًلآبر لبثُ ؿٙبػبیی ٚ ٞٛیشی، سٔضٞبی ٓجٛس ٚ غیشٜ ٕ٘یٌٛ٘ٝ اًلآبر ؿخلی، 

ٌزاسد؛ ٌٕٔئٗ ثبؿیذ وٝ ایٗ اًلآبر )ػیؼشٕی( ٘یض ٘ٝ ثٝ  حفَ حشیٓ خلٛكی وبسثشاٖ خٛد احششاْ ٔی

 ٚ ٘ٝ فبؽ خٛاٞذ ؿذ.ٌزاؿشٝ اؿششان 

 

 ٞبی صیش سا ثشداسیذ: ثشای اسػبَ اًلآبر ػیؼشٕی ٌبْ
 

 کٌین: ش اطلاعات هشکل را تِ شزح سیز ٍارد هیدر ایي تخ -1

دّیذ سیستن تِ تذافشار جذیذ آلَدُ شذُ است گشیٌِ اٍل را  ( در صَرتی کِ احتوال هی1در قسوت )

 ًوایین. کٌین. اگز در کار کزدى تا هشکل تزخَرد کزدین گشیٌِ دٍم را اًتخاب هی اًتخاب هی

 ًوایین. ّوزاُ هشخصات خَد ارسال هی( تَضیحاتی راجع تِ هشکل تِ 3در قسوت )

 کٌین. را کلیک هی Finish( ایویل خَد را ٍارد ٍ دکوِ 2در قسوت )

 
 

 شَد: آٍری اطلاعات ضزٍری سیستوی پٌجزُ سیز ًوایش دادُ هی پس اس جوع -3
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شَد را تِ ّوزاُ فایل  ( ساختِ هیCرا کِ در درایَ ریشِ ٍیٌذٍس )هعوَلاً  info.qhcدر اًتْا فایل  -2

قزار دادُ ٍ تِ ایویل   132تا پسَرد  Zipفشزدُ  تِ صَرتهشکَك 

support@quickheal.co.ir  42722@یا.ir support  .ارسال ًواییذ 

 
 

 
 

 

 

  

mailto:support@quickheal.co.ir
mailto:support@quickheal.co.ir
mailto:info@42722.ir
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لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 (پطتیثاًی)  Support( ج
 

 
دٞذ. ثشای دسیبفز  ثٝ وبسثشاٖ طجز )سػیؼشش( ؿذٜ خٛد اسائٝ ٔی ای دـشیجب٘ی فٙی ٌؼششدٜ ،ٞیُ وٛییه

اًلآبر ؿٛد وٝ ٕٞٝ  ٞیُ سٛكیٝ ٔی یب سٕبع ثب سیٓ دـشیجب٘ی وٛییه ب٘ی وبسآٔذسش، ٍٞٙبْ اسػبَ ایٕیُدـشیج

 هشٚسی سا آلاْ فشٔبییذ.

ثبؿذ. ٓلاٜٚ  ٞیُ ٘ؼجز ثٝ سلجب دـشیجب٘ی ایٗ ؿشوز ٔی ٞبی وّیذی ٚ ٘مٌٝ سٕبیض وٛییه یىی اص ٚیظٌی

ٞیُ دس  ٕ٘بیٙذٜ ا٘حلبسی ٔحلٛلار وٛییه–ثش دـشیجب٘ی ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر فب٘ٛع 

دٞذ، ؿشوز  ائٝ ٔیٞیُ سا سٛػي ٟٔٙذػیٗ دٚسٜ دیذٜ خٛد اس ٞبی دـشیجب٘ی وٛییه وب٘بَی  وٝ ٕٞٝ -ایشاٖ

ٞیُ ٘یض ثٝ كٛسر ٔؼشمیٓ ثٝ ٕٞٝ ٔـششیبٖ ایشا٘ی خٛد خذٔبر دـشیجب٘ی اسائٝ  ٞبی وٛییه ػٟب٘ی سىِٙٛٛطی

 دٞذ. ثٟششیٗ خذٔبر سا ثٝ وبسثشاٖ اسائٝ ٔی ،ای دٞذ. ایٗ دـشیجب٘ی چٙذ لایٝ ٔی

 
 

 ( اص دٚ ساٜ ٕٔىٗ اػز: Supportدػششػی ثٝ كفحٝ دـشیجب٘ی )

  Help > Supportاص ٔٙٛی  .1

 ا٘شٟبی دٙؼشٜ  Supportاص ًشیك دوٕٝ  .2
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 دیانجام ده دی( باسنسیهحصول )لا دیکه هنگام گن کردى کل ییکارها

 ثبؿذ.  ٞیُ ٔی ٚیشٚع وٛییه وّیذ ٔحلَٛ ثٝ ٓٙٛاٖ ؿٙبػٝ ٞٛیشی ؿٕب ثشای آ٘شی

 ثٍیشیذ.ٞیُ سٕبع  دـشیجب٘ی فٙی وٛییهایذ ثب  دس كٛسسی وٝ سٔض ٓجٛس خٛد سا ٌٓ وشدٜ

 ٔشاػٔٝ فشٔبییذ. ir.42722ٞیُ ٞؼشیذ ثٝ ػبیز  دس كٛسسی وٝ ٔـششی ًشح ػضیشٜ أٗ وٛییه

 

 پشتیبانی
ٞبی  ٘یذ دبػخ ػٛالار خٛد سا اص سٚؽادٞذ سب ثشٛ ثٝ ؿٕب اسائٝ ٔیدـشیجب٘ی ػبْٔ آ٘لایٗ یه ایٗ ٌضیٙٝ  

ٞیُ سا ٔـبٞذٜ  ٞبی دـشیجب٘ی وٛییه وب٘بَدػششػی ثٝ ا٘ٛاّ سٛا٘یذ  ٔیٌٛ٘بٌٖٛ ثیبثیذ. دس كفحٝ دـشیجب٘ی 

سٛا٘یذ دبػخ ثٝ ػٛالار  )ػٛالار ٔشذاَٚ( وٝ ٔی FAQٞبی  ٞیُ حبٚی ٌضیٙٝ وٛییه ٕ٘بییذ. كفحٝ دـشیجب٘ی

 ثبؿذ. دشسىشاس سا ٌٔبِٔٝ ٕ٘بییذ، اسػبَ ػٛاَ، اسػبَ ایٕیُ دسثبسٜ ػٛالار یب اًلآبر سٕبع ٔؼشمیٓ ثب ٔب ٔی

 ثبؿذ: ٞبی صیش ٔی یٙٝایٗ دـشیجب٘ی ؿبُٔ ٌض

 

Web Support )پطتیثاًی ٍب( 

سا ٔـبٞذٜ ٕ٘بییذ. ( FAQسٛا٘یذ ػٛالار خٛد سا اسػبَ ٚ یب ػٛالار ٔشذاَٚ ) ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٌضیٙٝ ٔی

ػٛالار ٔشذاَٚ سا ٌٔبِٔٝ ٕ٘بییذ. ٕٔىٗ ی كفحٝ ؿٛد  اص اثضاسٞبی دیٍش دـشیجب٘ی، سٛكیٝ ٔی دیؾ اص اػشفبدٜ

 دس ایٗ ثخؾ دبػخ دادٜ ؿذٜ ثبؿذ. لجلاً اػز ػٛاَ ؿٕب
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 وّیه ٕ٘بییذ. Visit FAQثشای ٔـبٞذٜ ػٛالار ٔشذاَٚ ثش سٚی دوٕٝ 

ٞیُ  سٛا٘یذ ػٛاَ خٛد سا اص ًشیك ا٘ؼٕٗ وٛییه ایذ ٔی دس كٛسسی وٝ ػٛاَ خٛد سا دس ایٗ ثخؾ ٘یبفشٝ

 ٌٔشح ٕ٘بییذ. Visit Forumsثب وّیه ثش سٚی دوٕٝ 
 

Email Support  (ایویل)پطتیثاًی 

ٞیُ دسٔیبٖ  وٙذ سب ثب ایؼبد سیىز، ػٛالار خٛد سا ثب ٔشخللیٗ وٛییه ایٗ ٚیظٌی ثٝ ؿٕب وٕه ٔی

 ٌزاؿشٝ ٚ دبػخ ٔٙبػت دسیبفز ٕ٘بییذ.

 وّیه وٙیذ. Submit Ticketثشای اسػبَ ایٕیُ )ایؼبد سیىز( ثش سٚی دوٕٝ 

 

Phone Support  (تلفٌی)پطتیثاًی 

ثب ؿٕبسٜ سّفٗ دسع ؿذٜ دس ایٗ ثخؾ  ،ٞیُ ثٝ كٛسر سّفٙی ب٘ی فٙی وٛییهثشای دسیبفز دـشیج

 ( سٕبع ثٍیشیذ. 77142526-021)

 سٕبع ثٍیش٘ذ. 011-42722سٛا٘ٙذ ثب ؿٕبسٜ  وبسثشاٖ ًشح ػضیشٜ أٗ ثشای دسیبفز دـشیجب٘ی ٔی

 

Remote Support  (راُ دٍر)پطتیثاًی 

( اسائٝ Remote Supportخذٔبر دـشیجب٘ی ساٜ دٚس ) ٞیُ، دس ثشخی ٔٛالْ سیٓ دـشیجب٘ی فٙی وٛییه

ی ؿٕب ٔشلُ ؿذٜ ٚ  وٙذ سب ثٝ ػبدٌی اص ًشیك ایٙشش٘ز ثٝ ػیؼشٓ سایب٘ٝ دٞٙذ. ایٗ ٔبطَٚ دـشیجب٘ی وٕه ٔی ٔی

وٙذ سب دـشیجب٘ی وبسآٔذ ثٝ ؿٕب اسائٝ  ٞیُ وٕه ٔی اص ساٜ دٚس دـشیجب٘ی فٙی اسائٝ دٞیٓ. ایٗ ٚیظٌی ثٝ وٛییه

 ٟٔٙذػیٗ فٙی ؿشوز ٔـىُ ؿٕب سا حُ ٕ٘بیٙذ.دادٜ ٚ 

 

 ٔشاحُ صیش سا د٘جبَ وٙیذ: ،دـشیجب٘ی سیٕٛر یثشای اػشا

 وّیه وٙیذ. Remote Supportثش سٚی  .1

 

 
 وّیه وٙیذ. I Agreeٔشٗ سٛافمٙبٔٝ سا ثٝ دلز ٌٔبِٔٝ وشدٜ ٚ ثش سٚی  .2

 



 

 

 

 

    148   Confidential - محرمانه www.quickheal.co.ir 

لیه کییکو نسخه خانگیاستفاده از  عیسر یراهنما  

 
3. ID ٞیُ آلاْ  )ؿٙبػٝ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس دٙؼشٜ دـشیجب٘ی سیٕٛر سا ثٝ ٟٔٙذػیٗ دـشیجب٘ی وٛییه

 ٕ٘بییذ.

ٞیُ ثٝ كٛسر سیٕٛر ٚ اص ساٜ دٚس ثٝ ػیؼشٓ ؿٕب ٔشلُ ؿذٜ ٚ ٔـىُ  ٟٔٙذػیٗ دـشیجب٘ی وٛییه .4

 ؿٕب سا سفْ خٛاٞٙذ وشد.

 

یؼشٓ ؿٕب دػششػی خٛاٞٙذ داؿز )دسػز ٞیُ ثٝ ػ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ ٚیظٌی، ٟٔٙذػیٗ وٛییه: 1سٛػٝ 

 ٞبیی وٝ سٛا٘یذ سٕبْ فٔبِیز ٞیُ دس دـز ػیؼشٓ ؿٕب لشاس داس٘ذ(. ؿٕب ٔی ٕٞب٘ٙذ ایٙىٝ ٟٔٙذػیٗ وٛییه

 دٞٙذ سا ٔـبٞذٜ ٕ٘بییذ. ٟٔٙذػیٗ دـشیجب٘ی ثش سٚی سایب٘ٝ ؿٕب ا٘ؼبْ ٔی
 

( سا ثجٙذیذ، Quick Heal Remote Supportثٝ ٔحن ایٙىٝ ؿٕب دٙؼشٜ دـشیجب٘ی سیٕٛر ): 2سٛػٝ 

 اسسجبى سیٓ دـشیجب٘ی ثٝ ًٛس وبُٔ لٌْ خٛاٞذ ؿذ.

 

 

Live Chat Support  (گفتگَی زًذُ)پطتیثاًی 

ٞیُ ثٝ كٛسر ص٘ذٜ چز ٚ ٌفشٍٛ  سٛا٘یذ ثب اػشفبدٜ اص ایٗ لبثّیز، ثب وبسؿٙبػبٖ فٙی وٛییه ؿٕب ٔی

 ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔـىُ خٛد سا سفْ ٕ٘بییذ.

 

 

 :راىیدر ا لیّ کییکَ یثاًیارتثاط تا پطت 
 

 http://support.quickheal.co.irػیؼشٓ سیىشیًٙ: 

 http://quickheal.co.ir/contactاًلآبر سٕبع: 

 

 :لیّ کییاهي کَ رُیطرح جس یثاًیارتثاط تا پطت

 /http://support.quickheal.co.irػیؼشٓ سیىشیًٙ: 

http://support.quickheal.co.ir/
http://quickheal.co.ir/contact
http://support.quickheal.co.ir/
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 http://42722.ir/contact.phpاًلآبر سٕبع: 

 

 

 ذیدار ازیً یثاًیکِ ٌّگام تواس تا پطت یاطلاعات
  اخشیبس ؿٕب لشاس ٌشفشٝ اػز )ثؼشٝ ثٝ ّ٘ٛ خشیذ: دس كفحٝ اَٚ وّیذ ٔحلَٛ )لایؼٙغ(: وٝ دس

دفششچٝ سإٞٙب دسع ؿذٜ، یب دغ اص خشیذ آ٘لایٗ ثٝ ؿٕب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ٚ ثٝ ایٕیُ ؿٕب اسػبَ 

 ؿذٜ؛ یب ثٝ ؿٕبسٜ ٕٞشاٜ ؿٕب دیبٔه ؿذٜ؛ یب دس سػیذ یب فبوشٛس فشٚؽ ثٝ ؿٕب اسائٝ ؿذٜ اػز(.

  خٛد: ثش٘ذ، ّ٘ٛ اًلآبسی ساػْ ثٝ وبٔذیٛسشCPU ُشفیز ،RAM ػبیض دسایٛ ٞبسد ٚ فوبی ،

آصاد ٔٛػٛد دس آٖ )دسایٛی وٝ آ٘شی ٚیشٚع ثش سٚی آٖ ٘لت ؿذٜ( ٚ ٘یض اًلآبسی دس ساثٌٝ ثب 

 ٚػبیُ ػب٘جی ٔشلُ ؿذٜ ثٝ آٖ.

 ( ٝ٘بْ ػیؼشٓ ٓبُٔ، ؿٕبسٜ ٘ؼخversion number.ٖصثب ٚ ) 

 ٚیشٚع. آدذیز آ٘شی ٚیشٚع ٘لت ؿذٜ ٚ سبسیخ ّ٘ٛ ٚ ٘ؼخٝ آ٘شی 

 ٘شْ افضاس ٘لت ؿذٜ ثش سٚی وبٔذیٛسش . 

  ّٝاثشذا ثب ٔذیش ؿجىٝ سٕبع ثٍیشیذ. اٌش ٔذیشاٖ  –آیب سایب٘ٝ ؿٕب ثٝ ؿجىٝ ٔشلُ اػز؟ اٌش ث

 ٞیُ سٕبع ثٍیش٘ذ. ؿجىٝ ٘شٛا٘ؼشٙذ ٔـىُ ؿٕب سا حُ وٙٙذ، آٟ٘ب ثبیذ ثب دـشیجب٘ی فٙی وٛییه

 ٗٔـىُ ُبٞش ؿذ؟ ٚلشی ٔـىُ ثٝ ٚػٛد آٔذ ؿٕب چٝ وبسی  ػضئیبر: چٝ صٔب٘ی اِٚیٗ ثبس ای

 ا٘ؼبْ دادیذ؟

 

 وٙذ سب ٔـىُ ؿٕب سا ثٝ ػشٓز حُ وٙیٓ. دس اوظش ٔٛاسد ایٗ اًلآبر ثٝ ٔب وٕه ٔییبدآٚسی: 

 

 ن؟یتگَ یفٌ یثاًیتِ کارضٌاساى پطت ذیتا یسیچِ چ
وبسؿٙبػبٖ دـشیجب٘ی لشاس دٞیذ سب آٟ٘ب ثشٛا٘ٙذ ثبیذ سب حذ أىبٖ ثب حذاوظش ػضئیبر اًلآبر سا دس اخشیبس 

 ثش اػبع اًلآبر ؿٕب ساٞىبس ٔٙبػت اسائٝ دٞٙذ.

 

 

  

http://42722.ir/contact.php
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 (درتارُ)  About( د
 

 
ٞیُ، اًلآبر كبحت  وٛییهٚیشٚع  ؿبُٔ ٘ؼخٝ آ٘شی اًلآبسی دسثبسٜ ٔحلَٛ ،Aboutكفحٝ 

 ثبؿذ. لایؼٙغ ٔحلَٛ، سبسیخ آشجبس لایؼٙغ ٔی

 

 ٞبی صیش ٚػٛد داسد: كفحٝ دوٕٝدس ا٘شٟبی ایٗ 

Renew Now: اص ًشیك ػبیز سٛا٘ٙذ  آٚسد. وبسثشاٖ ایشا٘ی ٔی أىبٖ سٕذیذ اؿششان فّٔی سا فشاٞٓ ٔی

یب ٔـششوبٖ ًشح ػضیشٜ أٗ اص ًشیك ػبیز  http://quickheal.co.irٞیُ ثٝ ٘ـب٘ی  وٛییهسػٕی 

http://42722.ir .الذاْ ٕ٘بیٙذ 

License Details:  اًلآبر وبُٔ ٔشثٛى ثٝ لایؼٙغ طجز ٘بْ ؿذٜ ثٝ ٕٞشاٜ ٔشٗ سٛافمٙبٔٝ اػشفبدٜ اص

 ثبؿذ. افضاس لبثُ ٔـبٞذٜ ٔی ٘شْ

Update Now: ٔب دس كٛسسی ؿٛد. ا ای ا٘ؼبْ ٔی ٚیشٚع ثٝ كٛسر خٛدوبس ٚ دٚسٜ ثشٚصسػب٘ی آ٘شی

 وٝ ثخٛاٞیذ ٕٞیٗ الاٖ ثشٚصسػب٘ی سا ا٘ؼبْ دٞیذ، ثش سٚی ایٗ دوٕٝ وّیه وٙیذ.

Close: ؿٛد. دٙؼشٜ ػبسی ثؼشٝ ؿذٜ ٚ ثٝ كفحٝ داؿجٛسد ٔٙشمُ ٔی 

 

http://quickheal.co.ir/
http://42722.ir/
http://42722.ir/
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Update License Details: سٛا٘یذ اًلآبر لایؼٙغ ٔحلَٛ خٛد سا ثب  ثب اػشفبدٜ اص ایٗ دوٕٝ ٔی

دا٘یذ  خٛاٞیذ لایؼٙغ خٛد سا سٕذیذ ٕ٘بییذ، أب ٕ٘ی ػبصی ٕ٘بییذ. اٌش ٔی ٞیُ ٍٕٞبْ وٛییهػشٚس فٔبِؼبصی 

سٛاٖ لایؼٙغ سا سٕذیذ وشد، ٚ یب دس صٔبٖ سٕذیذ ثب ٔـىُ ٔٛاػٝ ؿذیذ، ثب سیٓ دـشیجب٘ی  چٍٛ٘ٝ ٔی

 خٛد سا ثٝ وبسؿٙبػبٖ دـشیجب٘ی آلاْ ٕ٘بییذ. ٞیُ سٕبع ٌشفشٝ ٚ لایؼٙغ وٛییه

دغ اص خشیذ ٚ إٓبَ لایؼٙغ سٕذیذی، لایؼٙغ ؿٕب سا سٕذیذ خٛاٞٙذ وشد.  ،ٞیُ دـشیجب٘ی وٛییه سیٓ

 ثشداسیذ: ٞبی صیش سا ٌبْ اػز٘یبص 

 سایب٘ٝ سا ثٝ ایٙشش٘ز ٔشلُ ٕ٘بییذ. .1

 وّیه وٙیذ. Update License Detailsثش سٚی دوٕٝ  .2

 
 وّیه وٙیذ. Continueثشای ثشٚصسػب٘ی اؿششان فّٔی خٛد ثش سٚی  .3

Print License Details:  چبح اًلآبر لایؼٙغ ٚ اؿششان فّٔی خٛد ثش سٚی ایٗ دوٕٝ ثشای

 .وّیه وٙیذ

Update Now: وٙذ. )دبیٍبٜ دادٜ ٚیشٚع( سا ثشٚصسػب٘ی ٔیٞیُ  سٛسبَ ػىیٛسیشی وٛییه 

Close: ثٙذد. ٚیشٚع سا ٔی كفحٝ دـشیجب٘ی آ٘شی  
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خاتمه
وٝ  ُ،یٞ هیی( وsmarter, lighter, fasterٛ) سشْ یسش ٚ ػش ٞٛؿٕٙذسش، ػجه یاكّدس وٙبس ػٝ ؿٔبس 

ا٘ذاصی ٚ ٔذیشیز  ٘لت، ساٜوبسثشدؼٙذ دس  ،، سٓبیز اكَٛ ػبدٌیثبؿذ یاص ٔٙبثْ ٔ یاػشفبدٜ حذالّ بٍ٘شیٕ٘ب

 ثبؿذ. ٚیشٚع ٘ؼجز ثٝ ػبیشیٗ ٔی ٞیُ یىی دیٍش اص ٔضایبی وّیذی ایٗ آ٘شی وٛییها٘ذدٛیٙز ػىیٛسیشی 

دس ایشاٖ )ُشف ٓؼُ ػٟز ػزة ٚ آ٘بِیض  Honeypotسػٕی ٚ  Update Serverا٘ذاصی  ساٜ

ای ایشاٖ ثشای افضایؾ لذسر ٚیشٚع ؿٙبػی دس ایشاٖ(، ثٝ ٕٞشاٜ لاثشاسٛاسٞبی ٔؼبصی  ٞبی ٌٔٙمٝٚیشٚع

ٞبی ا٘حلبسی ایٗ ؿشوز ثشای وبسثشاٖ  اص دیٍش لبثّیزٞب  دس ٕٞٝ ولایٙز DNAScanٔؼشمش دس ا٘ؼیٗ 

 .ثبؿذ ؿٙبػی ٔی ػٟز افضایؾ لذسر ٚیشٚعایشا٘ی 

ثب ٞیُ ٞٙذ  وٛییهٞبی  سىِٙٛٛطیب٘ی ؿشوز دـشیجفٙی ٚ سیٓ اسسجبى ٔؼشمیٓ ٚ ٔؼشٕش ٚ ثذٖٚ ٚاػٌٝ 

ٚ ٘یض ؿشوز فٙبٚسی اسسجبًبر ٚ اًلآبر فب٘ٛع ثٝ ٓٙٛاٖ ٕ٘بیٙذٜ سػٕی ٔحلٛلار أٙیشی  وبسثشاٖ ٟ٘بیی

 د.شدٌ  ٞیُ ٔی وٛییهدـشیجب٘ی ثذٖٚ ٚلفٝ اص ٔٛػت إًیٙبٖ خبًش وبسثشاٖ ایشاٖ دس ػبصٔب٘ی 

ٞیُ ثٝ   ٞبی وٛییه ذیٙٚ سٛإ٘ ، ػبیش ٔحلٛلارٞب ثشای دسیبفز اًلآبر ثیـشش اص ػٛایض، سبییذیٝ

 فشٔبییذ.سٕبع حبكُ  021-77142526ٔشاػٔٝ ٚ یب ثب ؿٕبسٜ ػبیز ؿشوز  ٚة

 


